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YTM-riskienhallinnan lahtokohdat

e Tavoite: Turvallinen eurooppalainen rautatiejarjestelméa

eNakemys: Suomen rautatiejarjestelma on talla hetkella eurooppalaisittain "riittavan
turvallinen”

"ei kiitettava, mutta tyydyttava”

e-> | dhtokohta: Rautatiejarjestelmaan tehtavat muutokset eivat saa heikentaa
rautatiejarjestelman turvallisuutta

e Muutos: Infrastruktuuriin, tyomenetelmiin ja menettelyihin, organisaatioon ja henkildstoon,
rajapintoihin, kaytettdvaan kalustoon tai laitteisiin, johonkin muuhun

eHuom: myo6s uuden ohjelmiston kaytt6énotto on muutos!

eliikenneviraston YTM asetuksen mukainen riskienhallinta ohje: _
https://julkaisut.liikennevirasto.fi/pdf8/ohje_2016 ytm-asetuksen_mukainen_web.pdf

e~ Liikenneviraston normaali raut_atieg'_érjestelmén riskienhallintamenettely + ISA
(Riippumaton turvallisuuden arviointilaitos, s.o. akreditoitu elin)

®|SA edellytys riippuu siita, onko muutos "merkittava” -> Muutoksen merkittéavyyden arviointi

11.10.2018 Arja Toola



: Riskienhallinta &
3 Inhimilliset ja organisatoriset tekijat

e Kaikki operatiiviset, tekniset ja organisatoriset riskit on tunnistettava ja arvioitava mukaan lukien
HOF:hin liittyvat riskit *

® Turvallisuuskriittiset tyotehtavat on tunnistettava ja niiden riskit on arvioitava. HOF:it on
tunnistettava ja arvioitava osana tata prosessia.

e Riskienarvioinnissa on kaytettava HOF-asiantuntijaa
e Riskienarviointimenetelmien valitsemisessa on kaytettava HOF-asiantuntijaa.

e Riskienarvioinnin prosessikuvauksessa on kuvattava, kuinka HOF-asiantuntijaa kaytetaan ja mitka
ovat hanen péatevyydet.

e Riskienhallinnan prosessista on oltava yhteys HOF-strategiaan: riskienarvioinnin tuloksia on
kaytettava hyvaksi turvallisuusjohtamisen kehittamisessa.

e *HOF:hin liittyvia riskej& voivat olla esimerkiksi tydkuormaan, tyon suunnitteluun ja vasymykseen liittyvat riskit.
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®HOF = Inhimilliset ja organisatoriset tekijat

e Nakyvat TURI:ssa avainsanalistoissa

® Analysointi- ja kuvausmenetelmat vastaavat kuin muidenkin syiden osalta: Bowtie-
kuvaus (solmuke, syy-seurauskaavio, vikapuu, Hazop, ym.) ,

o5 x Miksi?
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Yksilo on harvoin itse
vastuussa virheistaan!

Yksilon virheellinen
toiminta,
soveltumattomuus
tehtavaan?

Rekrytoinnit?

Perehdytys?

Kouluttautuminen?

Yksilon toiminta ja piirteet

. Ammattitaito, tyon hallinnan taso

N

paatdksenteko, reagointi)

. Kokonaistilanteen ymmartaminen

. Vireystila, vdsymysoireet

WO WS W

10. Terveydentila ja tyokyky
11. Motivaatio, asenteet
12. Tunnereaktiot, mieliala

Tyotoiminta, tyon piirteet
20. Tyon laatu ja sisaltd; tyStilanteen vaativuus

21. Tyén maara; aikapaine, kiire
22. Tyonjako, tehtavakuvaukset, toiden organisointi;

selkeys Jatkuvasti
23. Laitteiden, ohjelmistojen ja muun tekniikan muuttuvien

toimivuus ja kaytettavyys tilanteiden
24. Tydmenetelmét ja ohjeet; toimivuus, selkeys ja hallinta

ajantasaisuus
25. Vaikutusmahdollisuudet omaan tyshén ja tydoloihin
26. Tybsta saatu palaute, ammatillinen arvostus
27. Mahdollisuus/kyky arvioida ja kehittdd omia typrosesseja
28. Osaamisen varmistaminen (koulutus, harjoitukset,
muut oppimisen tavat)
29. Fyysinen tyoymparistd, tydolosuhteet, tyohygieeniset
tekijat (melu, ilmastointi, valaistus, ldmpétila; layout)

. Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus, havainnointi, muisti,
. Ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen

Tilanteiden ennakointi oletukset ja varmistaminen
Tyokuormitus (yli-/ali-) ja sen hallintakeinot

. Elamantilanne, huclet, yleinen stressitaso
Ika; tydkokemuksen maara ja laatu

Ryhmaétason tekijat

30. Yhtendinen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla
31. Ryhmén kaikkien jasenten tietdmyksen
hyodyntaminen
32. Ryhmén sisdinen viestinta (ml. vaarinkésitysten,
-tulkintojen ja -kuulemisten kasittely ja korjaaminen)
33. Ryhmén rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka
(sosiaaliset suhteet, ilmapiiri, keskindinen tuki)
34. Kemmunikaatio eri yhteistyétahojen kesken
(kansi, kone, VTS, luotsi, hinaajat, jaanmurtajat,
satama, muut alukset); merenkulun mallisanasto;
kielitaito
. Tiedonkulkukdytannét, mm. vahdinvaihto,
tydvuoronvaihto (térni)
36. Paatoksenteko ryhmassa (mm. vahtipaallikon rooli)

3
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Organisaatiotason tekijat

40. Johtamistapa ja -jarjestelma
41. Organisaatio-/turvallisuuskulttuuri

42. Eri organisaatiotasojen ja -tahojen valinen yhteistyo
(esim. konttori, alus, tekniikka, laatu ja turvallisuus,
miehitys)

43, Alusturvallisuuden ymmartaminen kokonaisuutena
varustamon johdossa

44, Tehdyt paatokset (mm. resurssit; henkildsto, kalusto)

45. Muutosten hallinta (henkilévaihdokset, jarjestelmat)

46. Yhteistyé eri toimijoiden kesken, esim. varustamot Trafi

47. Yhtion tuki alusten toiminnalle (SMS/DPA)

Meriteollisuuden kéyttéén muokattu HF tool (Teperi, A-M.; Puro, V., ei vuosilukua:

18)
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Suoritukseen
Perustuva toiminta

Ref. Karen Davies, ERA
Performance based versus compliance b

Saantoihin

ja ohjeisiin
perustuva
Toiminta
(vaatimusten-
mukaisuus)
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Mit& on
— Suoritukseen perustuva turvallisuusjohtaminen?

= kokonaisvaltainen kasitys rautatietoimintojen riskeista, tiedon keraamista,
asiantuntijuutta ja tietoa sen varmistamiseksi, etta tehdaan ty6ta siella missa siita
on suurin positiivinen vaikutus turvallisuuteen.

— Vaatimustenmukaisuuteen perustuva turvallisuuden hallinta?

= Tiettyjen yksityiskohtaisten rautatietoimintoja koskevien saantojen
noudattamista.
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Vaatimustenmukaisuuteen perustuvan
"y turvallisuuden hallinnan kompastuskivet

Vaatimustenmukaisuuteen perustuva turvallisuusjohtaminen on vahentanyt
onnettomuuksia, mutta muiden etujen toteutumisen mahdollisuus on tullut rajallisemmaksi.

— Enemman reagoivaa kuin ennakoivaa
— Ei rohkaise etsimaan uusia parannuskeinoja. "Kun saanto toimii, miksi muuttaa”

Ei aina pureudu ongelman juurisyyhyn. Esim. "kuljettaja ei toiminut saantéjen mukaan” —
mutta usein jaa kysymatta miksei han toimi sdantéjen mukaan.
— LOyda ja korjaa ennemminkin kuin estaa. Eli kokonaisvaltainen tieto jaa kayttamatta.

Lisatdan saantgja nykyisten paalle kun asiat eivat toimi.
— Olemassa olevia saant¢ja ja niiden vaikutusta hallittavaan asiaan ei kyseenalaisteta.
- S&annoilla on usein poikkeusmenettelyja.
Saatetaan jadda jalkeen teknologisesta kehityksesta ja estaa innovaatioita.
Yhteentoimivuuden kanssa ongelmia ja liiketoimintamahdollisuudet unohtuvat
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* Virheet

— Vaatimusperustainen: Inmisia syytetdan saantojen vastaisesta toiminnasta.
Organisaatiot reagoivat puolustavasti kritiikkiin, eivatka kuuntele ja opi

— Suoritukseen perustuva: Enemman ymmarrysta ohjauksesta ja
koulutuksesta. Virheet ovat mahdollisuus ymmartaa ja parantaa.

* Paallikoiden rooli
— Vaatimusperustainen: Annetaan saantgja ja painostetaan tuloksiin.

— Suoritukseen perustuva: "Tavoitejohtamisen” kaltaisia tekniikoita on
kaytossa. Tyontekijoita valmennetaan parantamaan suoritusta. Yhteistyota
tuetaan.
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Kriittisyytta vaatimusperusteisuutta
kohtaan

Rules are needed as they provide key information on how things should be done. But
mandated rules are:

— Not always risk based — often historical with no knowledge of why
— Not always the same solution across Member States

— Difficult to monitor as it is compliance with the rules not always the
effectiveness of them

— Seen as the key part of operations and not part of the SMS
— Do not provide the whole picture — valuable lessons are not learned
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Siirtyminen kohti suoritukseen
perustuvaa turvallisuusjohtamista

Railway safety across the EU

O Fully
performance
Process based based

E Orybria
Tilanne ennen
Rautatieturvallisuus- OM

autatiet Al AcosstheEU-Now Tulevaisuus EU:ssa,
direktiivia compliance : .
based Nykytilanne EU:ssa Across tahtotila
the EU
OOnIy _ - -
Egg;%hance Future

Ref. Karen Davies, ERA
Performance based versus compliance based 11.10.2018  Arja Toola
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YTM-asetus Riskienhallinnasta (EU) 402/2013
LIVI/7714/06.04.01/2016




Sisaisen auditoinnin havainnot
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) -2 . Sisaisen auditoinnin havainnot

®. "Muutoksen vaikutuspiiri jaa lahes kaikissa tapauksessa maarittelematta ja
kuvaamatta lomakkeeseen, myos alku- ja lopputilanteen kuvauksessa on
parantamiseen varaa. ”

-> TURL:in tullaan lisaamaan teksti kenttia taytettavaksi "muutoksen
merkittavyyden arviointi —-lomakkeelle” seka niihin ohjeistusta

® Arvioinnissa ei huomioida muutosta muutoksen elinkaarena ja myos elinkaaren
vaikutuksia vaan arviointia peilataan suoraan lopputulokseen. Esimerkiksi muutoksen
arvioinnissa tulee huomioida myds muutoksen toteuttamisen aikainen vaikutuspiiri ja
rajapinnat esim. liikenteenohjaukseen ja muihin rautatieliikenteenharijoittajiin.

Tulkintaongelma?

-> Muutoksen toteuttamisen aikaisen tyon riskienhallinta on kuitenkin tehtava
erikseen.
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Sisaisen auditoinnin havainnot

o TURI:n automatiikka ei tue YTM-asetuksen mukaista muutoksen merkittavyyden
arviointia. TURI:ssa ei huomioida kaikkia asetuksen mukaisia kriteereja arvioinnissa
takana olevan automatiikan takia. Lisaksi TURI-jarjestelmassa innovatiivisuus ja
monimutkaisuus on yhdistetty jarjestelmassa samaan kysymykseen,... TURI-

jarjestelman muutoksen merkittavyyden arviointi tulee selkeyttaa ja kaikki kuusi
kohtaa tuoda arviointikriteereihin suoraan mukaan.

->Havainnon perusteella I0ydettiin bugi TURI-jarjestelmasta. Nyt kaikissa
tapauksissa lopullisen paatdoksen tekee arvioija (ehdottaja) ja paatoksen

perusteluille avautuu aina tekstikentta, jossa muutoksen ehdottaja voi kirjata
paatoksensa ja sille perustelut.

->Automatiikka poistetaan, ja kysymykset esitetaan erillisina
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Sisaisen auditoinnin havainnot

e YTM-asetuksen mukaan aikaisemmat paatokset perusteluineen tulee olla ndhtavissa
ja aikaisempaa tehtya arviointia ei voida muuttaa vaan sita tulisi olla mahdollisuus
revisioida niin, etta tietoja voidaan tdydentdd muuttamatta aikaisempia jo kirjattuja
tietoja

-> Muutos TURI-jarjestelmé&éan
® Liikenneviraston tulee lisata ohjeisiin selvitys, kenen vastuulla muutoksen

merkittavyyden arviointi TURI-jarjestelmassa on. Lisdksi tulee selvittaa
merkittavyyden arvioinnin -revisioinnin mahdollisuus jarjestelmatoimittajalta.

->Revisiointimahdollisuus implementoitu — miten?
->0Ohjeita péaivitetaan talta osin.
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e aaditaan prosessikaavio selkeyttamaan YTM-asetuksen mukaista
riskienhallintaprosessia. Liitetdan kaavio osaksi rautateiden
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa liittyvia riskienhallintaohjeita .

Prosessikaavio on ohjeessa. Toimintajarjestelmaan vastaava "uimaratapolku”
organisaatioiden selkeydyttya.

Kysymys: Kuinka moni kay katsomassa Liikenneviraston toimintajarjestelmaa?
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Sisaisen auditoinnin havainnot

®"Liikenneviraston tulisi suorittaa my6s aika-ajoin laadullista valvontaa kohdentuen

riskienhallintaan ja YTM-asetuksen mukaiseen muutoksen merkittavyyden arviointiin.

Auditoinnissa tehtyjen havaintojen perusteella raportointi TURI-jarjestelmaan on
hyvin kirjavaa.”
->Riskienarvioinnin ja muutoksen merkittavyyden arviointien vuosiraportointia
kehitetdan Liikennevirastossa sisaltamaan seka maarallista ettd laadullista
arviointia.
->Hyvia ideoita raportoitaviksi seikoiksi kaivataan!
->Talla hetkella avoimien vaarojen ja merkittavien riskien seurantaa, riskin
vahenemista riskienhallinnan tuloksena. ...
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eLiikenneviraston tulee pitaa riittdvasti koulutusta tietoisuuden lisdamiseksi ja
jalkauttamiseksi YTM-asetuksen mukaisesta muutoksen merkittavyyden arvioinnin
toteuttamisesta niin liikennevirastolaisille kuin rautatietoimijoiden keskuudessa.

Koulutuksen on hyva olla konkreettisempaa koulutusta jarjestelmalahtdisesti

huomioiden YTM-asetuksen vaatimukset, kun TURI-paivitykset ja uudet ohjeistukset
on saatu valmiiksi.

-> Riskienhallinnan koulutusta myds perehdytykseen (Liikenneviraston
henkilostolle)

11.10.2018 Arja Toola 22



Sto

e ;% Sisaisen auditoinnin havainnot

eLiikenneviraston tulee tasmentaa toimintatapaa, miten riskienhallintaa toteutetaan
hankeprosessissa edettaessa.

eVarmistetaan, ettd kunnossapidon t6ihin ja huollettavuuteen vaikuttavat riskit
arvioidaan osana rautatiejarjestelman elinkaariajattelua ja riskienhallintaa. Jos riskeja
ei ole huomioitu, niin se tulee huomioida turvallisuusohjelmassa.

eLiikenneviraston tulee selkeyttaa riskienhallintakokonaisuutta ja kokonaisuuteen
liittyvaa ohjeistusta.
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