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Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 37/2017

Matkaketjujen palvelutason kehittaminen kaukoliikenteen
solmupisteissa

Solmupaikkojen kehittaminen osana liikkennejarjestelmatyota ja asemanseutujen suunnittelua
C-osatehtava
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1. Lahtokohdat 1/3

TyOn tavoitteet

SOLMUPISTE

= useasta erillisesta terminaalista
muodostuva alueellinen kokonaisuus

28.8.2017

Mista matkaketjujen ja
solmupisteiden palvelutaso
muodostuu?

Miten matkaketjujen palvelutasoa
tulisi kaukoliikenteen
solmupisteissa kehittaa?

Ketka ovat kehittamistyon
keskeiset osapuolet ja mitka ovat
heidan vastuunsa?



1. Lahtokohdat 2/3

Esimerkkikohteet
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1. Lahtokohdat 3/3

Kaukoliikenteen matkaketjujen palvelutasotavoitteet

Léhtépaikka

Mésdripaikka
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Mukavuus

S BUERSELES  Miten naiden toimivuus varmistetaan

Matkan hinta Yhteydet solmupisteissa eri toimijoiden yhteistyona?

Turvallisuus Hallittavuus
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ALUEELLA TOIMIVAT LIIKKUMISEN PALVELUJEN TARJOAJAT
Taksit, paikallis/seutuliikenne, uudet kuljetuspalvelut jne.

Vv

N

MUUT TAHOT
Maanomistajat, kiinteistonkehittajat, matkustajat, kaupalliset palveluntarjoajat, auto- ja pyéravuokraamot jne.
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Hahmotettu keskeiset kehittdmistarpeet solmupisteyhteistydn edistamisessa

Solmupisteiden Maankuntien roolin Matkaketjujen Suunnitteluyhteistyon  Matkaketjujen
kehittamisen hahmottaminen toimivuutta ja kehittdminen juna- ja  jatkuvuuden
koordinointi ja valtakunnallisen solmupisteiden bussiliikenteessa turvaaminen linja-
matkaketjuyhteistyon  solmupisteverkon kehittamista autoasemien
tiivistaminen kehittamisessa koskevien selvitysten toiminnan hiipuessa

koonti ja naista
tiedottaminen

Maaritelty naille kehittamisesitykset (toimintamalli + vastuutaho)
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™ _J 3. Kaukoliikenteen matkaketjujen palvelu-

n
vira

lll = tason kehittaminen solmupisteissa (1/4)

o Palvelutasotavoitteiden toteutumista ja toimintamallien
kehittdmistarpeita on tutkittu seuraavina osakokonaisuuksina:
 Informaatio ja opastus (hallittavuus)
+ Palvelut (mukavuus, viihtyisyys)
- Esteettomyys, erityisryhmien tarpeet ja henkilokohtainen palvelu
« Liityntapysakainti kaukoliikenteen solmupisteissa
» Kulkumuotojen yhteensopivuus / jatkoyhteyksien toteutuminen

— Laadittu kehittamisesitykset (toimintamalli + vastuutaho)
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3. Kaukoliikenteen matkaketjujen palvelu-
tason kehittaminen solmupisteissa (2/4)

Kehittamisesitykset

Informaatio ja opastus

Informaationayttbjen
yllapitoon, sisaltbon ja
kustannuksiin liittyvien
toimintamallien ja
vastuiden selkeytys

Liikkumisen palveluita
koskevan informaation
tarjonnan lisédminen
lentoasemilla

Viitoitukseen ja
opastukseen liittyvien
toimintamallien
selkeyttaminen
asemanseuduilla ja
matkakeskuksissa

Kansainvalisia matka-
ketjuja koskevan tiedon
keraaminen ja
tietoisuuden jakaminen

Esteettdmyys, erityisryhmien tarpeet ja henkilokohtainen palvelu

Solmupisteen
esteettomyyden huomiointi
kaavoitus-rakentaminen-
yllapito

Esteettomyystietojen
saatavuuden
parantaminen

Joukkoliikenneopastuksen
ja -informaation
suunnitteluohjeiden
paivittaminen
esteettdbmyyden osalta

28.8.2017

Matkaketjun ja
solmupisteiden
esteettomyystiedon
saatavuuden
varmistaminen

Liikennepalveluita
koskevan informaation
koonti ja avaaminen seka
liikkumispalvelujen
kehittAmisen
yhteensovittaminen

Matkustajien oikeuksien ja
kaytettavissa olevan

henkil6kohtaisen palvelun
tietoisuuden parantaminen



3. Kaukoliikenteen matkaketjujen palvelu-
tason kehittaminen solmupisteissa (3/4)

Kehittamisesitykset

Palvelut

Peruspalveluiden
kaytettavyyden
varmistaminen
terminaaleissa ympari-
vuorokautisesti odotus-
ja vaihtoaikoina

Matkustajien tarpeita

llImainen, toimintavarma  vastaavan ja

ja tehokas Wi-Fi yhteys
on kaytettavissa
kaikissa terminaaleissa

kannattavan
palveluliiketoiminnan
mahdollistaminen
terminaaleissa tai
niiden laheisyydessa

Liityntapysakointi ja liityntapyorapysakointi

Vahahiilista
likkumista tukevien
hinnoittelumallien
kayttéonottaminen

Eri liikennemuotojen
liityntéapysakainnin
kokonaisvaltainen
kehittdminen

Kokonaisvaltaisen " . it e
. . e Liityntapysakoéinnin
liityntapysakaointi- 7

) maksaminen osana
ratkaisun

toteuttaminen matkaketjua

28.8.2017

Uudet liikkumisen palvelut
o N

I Matkakeskusten kehittaminen

| uusien liikkumisen palveluiden
| keskuksena (Mobility Center) ja
I pilottialueina

I
I
I
\ _I

Solmupisteiden Pyorapysakoinnin

?;iir;/?l?gp\)/;(jort;en suunnitteluohjeet
pysakéinnin kayttoon

kehittdminen

10



e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

:I Esimerkki kehittdmisesityksesta: Matkakeskusten kehittdminen uusien liikkumisen
E palveluiden keskuksena (Mobility Center) ja pilottialueina

__________________________________________________________________________________________

« Uusien liikkkumisen palveluiden kehittaminen on ensisijaisesti markkinaehtoisesti toimivien

palveluntarjoajien vastuulla.

» Viranomaiset voivat tukea uusien liikkumisen palveluiden kehittdmista solmupisteissa mm.

4 . )
Rajapintoja avaamalla
Vastuutaho: Palveluntarjoajat

. J

4 L . A

Joustavilla tilaratkaisuilla
Vastuutaho: Kiinteistéjen ja maan omistajat,
rakennuttajat, kaupunki
- J

Hakemalla uusia ideoita ja toimijoita mm.
ideakilpailujen avulla

Vastuutaho: Kaupunki, maakunta

\

.

Vahabhiilisid kulkumuotoja suosivilla
pysakdintiratkaisuilla

Vastuutaho: Kiinteistdjen ja maanomistajat, kaupunki

J
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Matkaketjujen kehittdmisen haasteena ovat solmupisteiden erilaisuus ja
toimijoiden moninaisuus

Solmupisteyhteistyd luo mahdollisuudet matkaketjujen palvelutason
kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen

Yhteistydssa tunnistettava ja hyvaksyttava toimijoiden erilaiset intressit ja
reunaehdot. Kaupunkien otettava selkea vetovastuu kehittamisesta.

Liikennepalvelulaki luo aikaisempaa paremmat lahtékohdat uusien
liikkumispalveluiden kehittamiseen

Liikennehallinnon virastouudistus ja maakuntahallintouudistus muuttaa
solmupisteiden kehittajaverkostoja
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