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JULKISEN PALVELUN VELVOITE

Liikennevirasto on päättänyt ilmailulain (864/2014) 65 §:n perusteella asettaa julkisen palvelun velvoitteen säännölliselle lentoliikenteen reitille lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistä säännöistä yhteisössä 24 päivänä syyskuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Velvoite koskee ajalla 8.1.2018 – 18.12.2020 harjoitettavaa aikataulunmukaista liikennöintiä Helsingistä Savonlinnaan. 
Jos yksikään lentoliikenteenharjoittaja ei ole osoittanut 60 vuorokauden  kuluessa siitä kun julkisen palvelun velvoite on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessä olevansa aloittamassa kestävää säännöllistä lentoliikennettä tälle reitille joko suoraan tai mahdollisen lentoasemien välisen välilaskupaikan kautta asetetun julkisen palvelun velvoitteen mukaisesti, Suomen valtio saa rajoittaa pääsyn säännölliseen lentoliikenteeseen tällä reitillä vain yhteen yhteisön lentoliikenteen harjoittajaan tässä velvoitteessa määritellyksi ajaksi, jonka jälkeen tilannetta tarkastellaan uudestaan.

Helsinki – Savonlinna –reittiä koskevat julkisen palvelun velvoitteen vaatimukset ovat seuraavat: 

Lentoyhteyksien vähimmäismäärä:

Yhteyksien vähimmäismäärän Helsingin ja Savonlinnan välillä on oltava 16 artiklan 2 kohdan mukaisesti vähintään kaksi päivittäistä edestakaista vuoroa arkipäivisin maanantaista perjantaihin lukuun ottamatta arkipyhiä, yleisiä vapaapäiviä ja niiden välissä olevia yksittäisiä arkipäiviä. Edellä mainittujen vuorojen lisäksi on mahdollisuus liikennöidä erillisiä lisävuoroja muutoin erikseen sovittavalla tavalla kysynnän mukaan.

Aikataulua voidaan muuttaa kesälomakautena sekä jouluun ja muihin juhlapyhiin liittyvinä lomakausina kysynnän mukaan. Velvoite ei ole voimassa kunkin vuoden elokuussa noin kolmen viikon ajan (täsmennetään tarjouskilpailuasiakirjoissa). 
Paikkamäärä: 

Lentokoneen paikkamäärän on oltava vähintään 29 paikkaa/suunta. 
Lennoilla matkustajan tulee saada kuljettaa veloituksetta matkan kestosta riippumatta 20 kg kuljetettavaksi jätettävää matkatavaraa ja 8 kg käsimatkatavaraa.

Lippujen hinnat ja lipunmyynti: 
Yhdensuuntainen Savonlinnan ja Helsingin välinen lippu saa maksaa kaikkine veroineen ja maksuineen enintään 200 euroa. Halvempia lipputyyppejä on oltava tarjolla vähintään 40 %:a lippumäärästä. Hinnat sisältävät kaikki Suomen ilmailuhallinnon ja Helsingin lentokentän ja Savonlinnan lentokentän yhtiöltä veloittamat maksut, mutta eivät sisällä näiden viranomaisten näiltä lentokentiltä lähteviltä lentomatkustajilta suoraan kerättyjä maksuja.

Liikenteenharjoittajan on sovittava julkisen palvelun velvoitteen reittiä koskevasta interline-järjestelystä vähintään yhden sellaisen liikenteenharjoittajan kanssa, joka hoitaa lentoliikennettä Helsingin lentoasemalta. Interline-sopimuksessa on oltava samat tai vastaavat ehdot, ja reitin lennoista perittäviin hintoihin on sovellettava kansainvälisten määräysten mukaista määräsuhdejärjestelmää. Liikenteenharjoittajan on tehtävä interline-sopimus kaikkien sitä haluavien kanssa samoin tai vastaavin ehdoin. Liikenne- ja viestintäministeriöllä on oikeus saada valvontaa varten liikenteen harjoittajalta tarpeelliset interline-sopimuksia ja niiden ehtoja koskevat tiedot.
Lentoliikenteen harjoittajalla tulee olla käytössään kansainvälinen Suomessa voimassa oleva paikanvaraus- ja lipunkirjoitusjärjestelmä sekä IATA-interlinesopimus mukaan lukien jatkoyhteyden läpihinnoittelu ja matkatavaroiden jatkoselvitys. Tiedot lippujen hinnoista ja liikenteen aikataulusta on oltava kansainvälisessä paikanvaraus- ja lipunkirjoitusjärjestelmässä. 

Lentoliikenteen harjoittajalla tulee olla ainakin yhden Helsingin lentoasemalta ulkomaan kohteisiin lentävän yhtiön kanssa jatkoyhteyksien läpihinnoittelua koskeva yhteistyösopimus. 

Lentojen myynnissä on käytettävä vähintään yhtä tietokonepohjaista paikanvarausjärjestelmää.

Alihankinta

Kilpailutukseen osallistuvalla niin sanotulla markkinointiyhtiöllä on oikeus antaa tarjous, edellyttäen että alihankintana toimiva lentoliikenneoperaattori täyttää EU:n lentoliikenneasetuksessa säädetyt vähimmäisvaatimukset.

Lentokenttäoperaattori Finavia Oyj:n asettamat vaatimukset

Lentoyhtiön tulee hyväksyä ja sopia kaikista lentokenttäoperaattori Finavia Oyj:n palveluehdoista viimeistään 30 vuorokautta ennen liikenteen aloittamista. 
Palvelun jatkuvuus:

Liikenteen harjoittaminen kyseisellä reitillä edellä mainittuja julkisen palvelun velvoitteita noudattamatta voi johtaa hallinnollisiin tai oikeudellisiin seuraamuksiin.

Lentoliikenteen harjoittajien, jotka aikovat lopettaa säännöllisten lentoliikennepalvelujen tarjoamisen tällä reitillä, on ilmoitettava tästä Suomen ilmailuviranomaiselle viimeistään kuusi kuukautta ennen lentoliikenteen lopettamista.

Matkustajapalvelu:

Liikenteenharjoittajan on varmistettava, että Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 261/2004 säännöksiä noudatetaan. Asetus (EY) N:o 261/2004 koskee matkustajille heidän lennolle pääsynsä epäämisen sekä lentojen peruuttamisen tai pitkäaikaisen myöhästymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevia yhteisiä sääntöjä.

Toimintarajoitteisten henkilöiden mahdollisuudet käyttää palvelua:

Liikenteenharjoittajan on varmistettava, että vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilöiden oikeuksista lentoliikenteessä annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006 säännöksiä sovelletaan lentoliikennepalvelun tuottamisessa.
