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1. SOPIJAOSAPUOLET
	Ostaja:
	Ostajan edustaja:

	Liikennevirasto
Opastinsilta 12 A
00520 HELSINKI
Y-tunnus: 1010547-1
ALV-numero: FI10105471
	Ylijohtaja Sinikka Hartonen
Sinikka.Hartonen@liikennevirasto.fi
puh. +358 40 732 3164


	Savonlinnan kaupunki
Olavinkatu 27 D
57130 SAVONLINNA 
Y-tunnus: 0166906-4
ALV-numero: FI01669064
	N.N

	Liikenteenharjoittaja:
N.N.

	Liikenteenharjoittajan edustaja:
N.N.



Liikenteestä vastaava operatiivinen yhteyshenkilö Suomessa: 
N.N.
Liikenteestä vastaava yleinen yhteyshenkilö Suomessa:
N.N.
2. SOPIMUKSEN TARKOITUS JA VOIMASSAOLO
2.1 Sopimuksen tarkoitus
Suomen valtio on asettanut julkisen palvelun velvoitteen Helsinki–Savonlinna-reitin säännölliselle lentoliikenteelle. Tällä sopimuksella ostaja ostaa liikenteenharjoittajalta sopimuskauden aikana 8.1.2018 alkaen harjoitettavan ostoliikenteen. 
Sopijaosapuolella tarkoitetaan tässä sopimuksessa ostajaa tai liikenteenharjoittajaa.
Ostajalla tarkoitetaan tässä sopimuksessa Liikennevirastoa ja Savonlinnan kaupunkia erikseen tai yhdessä, jollei sopimustekstissä toisin todeta. Ne vastaavat yhteisvastuullisesti ostajan tämän sopimuksen mukaisista velvoitteista siten kuin jäljempänä tarkemmin määritellään.
Tämä ostoliikennesopimus tehdään Liikenneviraston (...kuussa) 2017 tekemän hankintapäätöksen ja Savonlinnan kaupunginvaltuuston tekemän päätöksen perusteella. 
Ostajan ja liikenteenharjoittajan välisen sopimussuhteen sisältö määräytyy tämän ostoliikennesopimuksen sekä täydellisten tarjouskilpailuasiakirjojen ja niihin liitettyjen asiakirjojen perusteella LIVI//1924/07.00.01/2017. Edellä mainitut sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Mikäli ostoliikennesopimuksen ja edellä mainittujen muiden asiakirjojen määräykset ovat ristiriidassa keskenään, sovelletaan ostoliikennesopimuksen määräyksiä. 
2.2 Voimassaolo
Tämä sopimus tulee voimaan sen jälkeen, kun se on allekirjoitettu. Sopimus on määräaikainen ja koskee ajalla 8.1.2018 – 18.12.2020 harjoitettavaa Helsingin ja Savonlinnan lentoasemien välisen reitin säännöllistä lentoliikennettä. 
3. LIIKENTEENHARJOITTAJAN OIKEUDET, VELVOLLISUUDET JA VASTUUT
3.1 Liikennöintivelvollisuus ja säännöllinen liikenne
Liikenteenharjoittaja on velvollinen hoitamaan ostoliikennesopimuksessa ja siihen liitetyissä asiakirjoissa määritellyn liikenteen. Säännöllisen lentoliikenteen liikennöintikausi on 8.1.2018 –18.12.2020. Tämän ajanjakson aikana lentoja ei lennetä seuraavina päivinä:
Arkipäivisin maanantaista perjantaihin on päivittäin kaksi edestakaista vuoroa (rotaatiota). Liikennöinnissä on noudatettava seuraavaa aikataulua. Sopijaosapuolilla ei ole oikeutta muuttaa aikataulua ilman toistensa kirjallista hyväksyntää.
Liikenne alkaa




08.01.2018

Hiihtolomaviikot 

19.02.2018
- 
04.03.2018

Pääsiäinen 


26.03.2018
- 
08.04.2018





30.04.2018
- 
01.05.2018





10.05.2018
-
11.05.2018

Juhannus 





22.06.2018

Tauko 



06.08.2018 
- 
26.08.2018

Tauko



06.12.2018 
- 
07.12.2018

Joulutauko


22.12.2018
- 
06.01.2019

Arkipäivien lisäksi lennettäisiin lauantaisin kaksi (2) edestakaista lentoa välillä 06.07.2018 - 04.08.2018

Rotaatioiden määrä vuonna 2018:
426 kpl



Hiihtolomaviikot 


18.02.2019
-
03.03.2019

Pääsiäinen



15.04.2019 
- 
28.04.2019

Vappu







01.05.2019






30.05.2019
- 
31.05.2019

Juhannus






21.06.2019

Lennot tauolle 


05.08.2019 - 25.08.2019

Itsenäisyyspäivä





06.12.2019

Joulutauko
 (ei lentoja) 






21.12.2019 
- 
06.01.2020

Arkipäivien lisäksi lennettäisiin kaksi (2) edestakaista lentoa välillä 08.07.2019 - 04.08.2019 (alustava)

Rotaatioiden määrä vuonna 2019:
428 kpl (alustava)

Hiihtolomaviikot 


17.02.2020
-
01.03.2020

Pääsiäinen



06.04.2020
-   
19.04.2020

Vappu







01.05.2020






21.05.2020
-
22.05.2020

Juhannus






19.04.2020

Lennot tauolle 03.08.2020 - 23.08.2020.

Arkipäivien lisäksi lennettäisiin kaksi (2) edestakaista lentoa välillä 06.07.2020 - 02.08.2020.

Rotaatioiden määrä vuonna 2020:
428 kpl (alustava)
Liikenne päättyy 18.12.2020. Lentoja on kolmen vuoden aikana yhteensä  2564 kappaletta ja edestakaisia lentoja eli rotaatioita on 1282 kappaletta.

Liikennöintiaikataulu:
Maanantai–perjantai
Arkipäivinä: 12345
	Lennon ajankohta (julkisen palvelun velvoitteeseen sisältyy kaksi edestakaista lentovuoroa arkipäivisin)
	Reitti

	ma–pe, aamu
	lähtee Savonlinnasta klo 06.00 Helsinki-Vantaan lentokentälle

	ma–to, aamu
	lähtee Helsingistä Savonlinnaan klo 08.05

	perjantai, aamu 
	Lähtee Helsingistä Savonlinnaan klo 12.50

	ma-pe, iltapäivä
	lähtee Savonlinnasta klo 14.00 Helsinki-Vantaan lentokentälle

	ma–pe, ilta
	lähtee Helsinki-Vantaalta klo 17.30 Savonlinnaan


3.2 Alihankkijan käyttäminen
Liikenteenharjoittaja voi kesken sopimuskauden ottaa ostajan suostumuksella vakinaiseksi alihankkijakseen toisen liikenteenharjoittajan. Ostaja voi kuitenkin kieltää alihankkijan käyttämisen, jos esitetty alihankkija ei täytä ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissä asiakirjoissa asetettuja vaatimuksia.
Alihankintana hoidetun liikenteen tulee täyttää ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissä asiakirjoissa määritellyt edellytykset.
Liikenteenharjoittaja vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan. Ostajan antama suostumus alihankkijan käyttämiseen ei vähennä liikenteenharjoittajan vastuuta.
3.3 Liikennöinnissä käytettävän lentokaluston paikkamäärä
Liikenteenharjoittaja osoittaa ostoliikennettä varten Saab 340 tai ATR-42 tai Embraer EMB-120ER -lentokoneen taikka vastaavan koneen, jossa on oltava vähintään 29 paikkaa/suunta. 
3.4 Liikenteen suunnittelu ja tiedottaminen sekä lipunmyynti ja lippujen hinnat
Liikenteenharjoittaja vastaa liikenteen suunnittelusta, markkinoinnista ja tiedottamisesta sekä paikanvarauksesta ja lipunmyynnistä. Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa yleisölle liikenteestä tehokkaasti, etenkin sen aloittamisesta ja muuttamisesta.
Liikenteenharjoittajalla tulee olla käytössään kansainvälinen paikanvaraus- ja lipunkirjoitusjärjestelmä ja IATA-interline-sopimus mukaan lukien jatkoyhteyden läpihinnoittelu ja matkatavaroiden jatkoselvitys. Lippujen hintoja ja liikenteen aikataulua koskevien tietojen on oltava kansainvälisessä paikanvaraus- ja lipunkirjoitusjärjestelmässä.
Lipunmyynnin ja lippujen hintojen tulee täyttää julkisen palvelun velvoitteessa esitetyt vaatimukset. Lennoilla matkustaja saa kuljettaa veloituksetta matkan kestosta riippumatta 20 kg kuljetettavaksi jätettävää matkatavaraa ja 8 kg käsimatkatavaraa – ottaen kuitenkin huomioon maatoimintaa koskevassa liikenteenharjoittajan käsikirjassa (julkaistu päivä - kuukausi - vuosi) määriteltyjen menettelyjen mukaiset matkatavaran kokorajoitukset. Yhdensuuntainen lippu saa maksaa kaikkine veroineen ja maksuineen enintään 200 euroa. Matkustajalippujen hinnat käyvät ilmi ostoliikennesopimuksen liitteestä 3. 
Helsinki–Savonlinna-reitin liput ovat saatavilla seuraavasti:
- www.airlink.fi-verkkosivustolla tai vastaavalla
- kaikkien Amadeus-varausjärjestelmää käyttävien ja FlexFlight (W2) ‑lentoja myyvien IATA-valtuutettujen matkatoimistojen välityksellä ympäri maailman
- Finnairin myyntikanavilla syöttölentoina Finnairin verkostoon interline-sopimuksen mukaisesti
- muiden sellaisten osapuolten kuin matkatoimistojen, hotelliketjujen (N.N.-hotelliketju, majoituksen yhteydessä) ja alueellisten matkailutoimistojen (www.savonlinna.travel) kanssa tehtyjen kahdenvälisten myyntisopimusten mukaisesti.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu ilmoittamaan lipunmyynnin yhteydessä lentohinnat Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan edellyttämällä tavalla. Lisäksi liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan ostajalle Euroopan unionin komission pyytämät tiedot.
3.5 Liikenteenharjoittajan vastuu
Liikenteenharjoittaja vastaa ostajalle ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissä asiakirjoissa asetettujen liikenteen jatkuvuutta, säännöllisyyttä, kapasiteettia, matkustajapaikkojen hinnoittelua sekä annettavien seurantatietojen oikeellisuutta koskevien velvollisuuksiensa täyttämisestä. 
Ostoliikenteessä on noudatettava lentoturvallisuuteen, työehtoihin, työterveyteen ja -turvallisuuteen sekä työ- ja lepoaikoihin liittyviä velvoitteita. Liikenteenharjoittaja vastaa työnantajana ostoliikennettä palvelevan henkilökuntansa töistä ja toimenpiteistä niin ostajalle kuin myös ulkopuolisille.
Lentämättä jääneet vuorot otetaan huomioon jäljempänä olevan kohdan 4.5. mukaisesti. Lentämättä jäänyt lento korvataan matkustajalle Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 261/2004 (niin sanottu matkustajien oikeusasetus) mukaisesti, ja liikenteenharjoittajan on varmistettava, että lentoliikenne on vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilöiden oikeuksista lentoliikenteessä annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaista.
Liikenteenharjoittaja tietää, että myyntimaa on maa, jossa kuljetuspalvelut suoritetaan. Arvonlisäverolain 68 §:n mukaisesti myyntimaa eli maa, jossa henkilökuljetuspalvelut myydään, on Suomi. Arvonlisäverolain 9 §:n mukaan ulkomaalainen myyjä on arvonlisäverovelvollinen Suomessa myymistään henkilökuljetuspalveluista ja siten velvollinen rekisteröitymään arvonlisäverovelvolliseksi Suomessa. Verohallinto antaa ohjeita siitä, milloin ulkomaalaisen yrittäjän, joka toimii myös Suomessa, on rekisteröidyttävä arvonlisäverovelvolliseksi Suomessa ja mitä asiakirjoja on toimitettava.
Liikenteenharjoittaja on näin ollen velvollinen rekisteröitymään arvonlisäverovelvolliseksi Suomessa.
Liikenteenharjoittaja on myös velvollinen maksamaan veroa lentoliikenteen harjoittamisesta kahden suomalaisen kaupungin välillä siten kuin Suomen verolainsäädännössä määritellään.
3.6 Liikenteenharjoittajan vastuun rajoittaminen
Liikenteenharjoittaja ei vastaa niistä vahingoista, jotka aiheutuvat ostajalle siitä, ettei liikennettä voida hoitaa sodan, liikekannallepanon, poikkeuksellisten luonnonvoimien tai vaikutuksiltaan niihin verrattavan liikenteenharjoittajasta riippumattoman ylivoimaisen esteen johdosta taikka, jos liikennöinti estyy liikenteenharjoittajaa koskevan lakon, työsulun tai muun niihin verrattavan työtaistelutoimenpiteen johdosta.
3.7 Liikenteestä vastaava henkilö
Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa ostajalle, jos ostoliikennesopimuksessa mainittu liikenteestä vastaava henkilö vaihtuu kesken sopimuskauden. Sopimuskauden alussa liikenteestä vastaavana henkilönä toimii N.N.
4. OSTAJAN OIKEUDET, VELVOLLISUUDET JA VASTUUT
4.1. Ostajan vastuu ja liikennöintikorvauksen maksamisen yleiset periaatteet 
Liikenteenharjoittaja on tarjouksessaan ilmoittanut, että ostoliikennesopimuksen ja siihen liittyvien asiakirjojen mukaisesti liikennöidyn ostoliikenteen liikennöintikorvaus tarjouskaudelta on XX euroa + alv 10 % ja vastaavasti rotaation yksikköhinta on XX euroa + alv 10 %. Kun otetaan huomioon, että lennot alkavat 8.1.2018, sekä kohdassa 3.1 (Liikennöintivelvollisuus ja säännöllinen liikenne) mainitut päivät, rotaatioiden lukumäärä vuosina 2018-2020 on yhteensä 1282 kappaletta. Sopimuskauden hinta on XX euroa + alv 10 %. Liikennöintikorvaus sisältää henkilöliikenteelle säädetyn kulloinkin voimassa olevan arvonlisäveron, joka tällä hetkellä on kymmenen (10) prosenttia.
Liikennöintikorvaus suoritetaan kuukausittain liikenteenharjoittajan toimittaman laskun mukaan. 
Liikennöintikorvaus kattaa kaikki liikenteenharjoittajalle tässä sopimuksessa määritellyt velvollisuudet. Korvausta voidaan muuttaa vain jäljempänä tässä sopimuksessa esitetyissä tapauksissa.
Liikennöintikorvausta maksetaan vain varsinaisesta lentoliikenteen harjoittamisesta ja sellaisista Helsingin ja Savonlinnan lentoasemilla syntyvistä kustannuksista, jotka liittyvät vain tällä reitillä harjoitettavaan liikenteeseen.
4.2. Liikennöintimuutokset
Ostajalla ei ole oikeutta vaatia lisää lentokapasiteettia.
Sopijaosapuolilla on oikeus muuttaa liikenteen aikataulua edellyttäen, että toinen sopijaosapuoli hyväksyy muutoksen kirjallisesti. 
4.3 Liikennöintikorvaus; lainsäädännön muutokset
Liikennöintikorvausta maksetaan valitulle lentoliikenteen harjoittajalle tai markkinointiyhtiölle, jonka tarjous on voittanut tarjouskilpailun. 

Ostaja seuraa liikennöinnin luotettavuutta Finavia Oyj:ltä saatavien virallisten matkustajatilastojen,  muiden vastaavien Liikenneviraston valitsemien luotettavien matkustajamäärätietojen, liikenteenharjoittajan liikennöintiraporttien sekä liikenteen täsmällisyystietojen avulla. 

Suomen lainsäädännön muutosten vuoksi toimivalta asettaa julkinen palveluvelvoite siirtyy Liikennevirastolta vuoden 2019 alussa perustettaville maakunnille.
4.4 Viranomaismaksut ja polttoainemaksujen muutokset
Liikenteenharjoittaja vastaa viranomaismaksuista kuten laskeutumis-, reittinavigaatio-, terminaalinavigaatio- tms. maksuista. 

Tarjoushintaan sisältyy polttoainekustannukset. Polttoainekustannukset muodostavat noin 11 prosentin osuuden operointikustannuksista. Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessaan, minkä osuuden (%) operointikustannuksista polttoainekustannus muodostaa. Tarjoajan tulee ilmoittaa polttoainekustannus tarjouksentekohetkellä (euroa/1000 litraa) sekä polttoaineentoimittajan nimi.

Jos hinta säilyy 10 % vaihteluvälillä sopimuspäivän hinnasta, niin lennosta maksettava korvaus ei muutu. Polttoaineen hinnan noustessa tai laskiessa yli 10%, lentokohtaista hintaa joko nostetaan tai lasketaan polttoaineen osuuden suhteessa. Mahdollisista muutoksista tehdään aina osapuolten välillä kirjallinen sopimus.
4.5 Liikennöintikorvaus ja ostajaosapuolten maksuosuudet
Liikenteenharjoittaja laskuttaa lennoista kuukausittain kerran kuukaudessa liikennöintikuukautta seuraavana kuukautena. 
Liikennöintikorvauksen perusteena on säännöllisten lentojen lukumäärä. Liikenteenharjoittajan peruuttamat lennot pienentävät liikennöintikorvausta, paitsi jos peruutus johtuu liikenteenharjoittajasta riippumattomasta syystä (esim. lentoasema- tai lennonjohtorajoituksista, turvallisuussyistä jne.). Kuukausittain laskutettava määrä lasketaan kertomalla kyseisen kuukauden aikana lennettyjen maksettavien yhdensuuntaisten lentojen lukumäärä yhdensuuntaisen lennon yksikköhinnalla (esim. 88 lentoa * XX euroa + alv 10 %).
Liikenteenharjoittajan on lähetettävä lasku kummallekin ostajaosapuolelle viimeistään kunkin kuukauden seitsemäntenä työpäivänä. 
Liikennöintikorvaus on maksettava kuukausittain viimeistään liikennöintikuukautta seuraavan kuukauden 28. päivänä.
Helsinki–Savonlinna-reitin säännöllisen reitin ostoliikenteen liikennöintikorvausten maksuosuudet jaetaan lähtökohtaisesti puoliksi ostajaosapuolten kesken. Jos valtion talousarviossa ei kuitenkaan ole varattu riittävästi määrärahoja Liikenneviraston kyseessä olevalle määrärahamomentille, Savonlinnan kaupunki maksaa puuttuvan osan Liikenneviraston osuudesta. 
Liikenteenharjoittaja vertaa lentojen lukumäärää ostoliikennesopimuksen liitteen 3 taulukossa olevaan lentojen lukumäärään. Mahdollisten lentämättä jääneiden vuorojen peruutuksen syystä on annettava selvitys ostajalle. Selvitys liitetään laskuun. 
Liikenteenharjoittaja toimittaa liikenteen seurantatiedot sekä Savonlinnan kaupungin että Liikenneviraston edustajalle. 
Korvauksesta vähennetään mahdolliset sanktiot ostoliikennesopimuksen kohtien 4.4 ja 4.5 mukaisesti, ja sanktiot otetaan huomioon erillisen hyvityslaskun neljännesvuosittaisessa laskelmassa.
Ostajan maksaman liikennöintikorvauksen lisäksi liikenteenharjoittaja saa pitää matkustamossa myytyjen tuotteiden tulot, ulkopuolisilta perityt rahtitulot, mainostulot ja muut tulot, joita liikenteen hoidosta saadaan. Näitä tuloja ei oteta huomioon liikennöintikorvauksessa. Edellä mainitusta huolimatta liikennöintikorvausta supistavana eränä otetaan kuitenkin huomioon tämän sopimuksen 4.3 kohdan mukaisesti matkalipputulot siltä osin kuin matkustajia on lentoa kohden keskimäärin enemmän kuin kymmenen (10) henkilöä lentoa kohden. Vaikka matkustajia olisi keskimäärin enemmän kuin kymmenen, mahdollisia oheismyyntituloja ei huomioida liikennöintikorvausta supistavana tekijänä.
4.6 Laskutustiedot

Laskutus tehdään sähköisesti. Liikenteenharjoittaja lähettää sähköiset laskut ostajalle sähköisen laskutuksen palveluntarjoajansa (N.N.) välityksellä ostajan ilmoittamiin sähköpostiosoitteisiin.
Laskutustiedot
Laskut on toimitettava asiakkaalle sähköisesti.
Laskun vastaanottaja: Liikennevirasto, Toiminnan ohjaus
Liikenneviraston verkkolaskuosoite:
Toiminnan ohjaus
PL 33, 00521 Helsinki
OVT-tunnus: 0037101054710960 Toiminnan ohjaus
Y-tunnus: 1010547-1
ALV-numero: FI10105471
Verkkolaskuoperaattori OpusCapita Group Oy:n välittäjätunnus: 003710948874
Verkkolaskun vastaanottajan sähköpostiosoite: information.fi@itella.com 
puh. 020 452 9348 
faksi 0295 343 700
Savonlinnan kaupungin verkkolaskuosoite:
OVT-tunnus: TE0037 01669064
Y-tunnus: 0166906-4
ALV-numero: FI01669064
Verkkolaskuoperaattori Tieto Oyj:n välittäjätunnus: 003701011385
Verkkolaskun vastaanottajan sähköpostiosoite: tarja.kaipainen@savonlinna.fi
puh. 044 417 4083
faksi 015 525 0219
Savonlinnan kaupungin laskutusosoite paperilaskuja varten: Savonlinnan kaupunki, Palvelupiste, Olavinkatu 27, 57130 Savonlinna
Laskun viitetiedot:
Hankinnan nimi: Helsingin ja Savonlinnan lentoasemien välisen reitin säännöllistä lentoliikennettä koskeva ostoliikennesopimus ajalle 8.1.2018–18.12.2020
Sopimuksen numero: 
LIVI/1924/07.00.01/2017


Käsittelijä: Pirkko Pekkala
Kunkin sopijaosapuolen on ilmoitettava laskutustietojen mahdollisista muutoksista. 
Jos sähköinen laskutus ei ole mahdollista, paperilaskut lähetetään ostoliikennesopimuksen kohdassa 1 määritellyille kummallekin ostajaosapuolelle.
Korvaus maksetaan alla mainitulle liikenteenharjoittajan pankkitilille:
Liikenteenharjoittajan N.N. pankki:
Ostajalle aiheutuvista tähän sopimukseen liittyvistä pankin palvelumaksuista vastaa ostaja. Liikenteenharjoittajalle aiheutuvista tähän sopimukseen liittyvistä pankin palvelumaksuista vastaa liikenteenharjoittaja. 
Viivästyskorko on Suomen korkolain mukainen. Mikäli korvauksen maksu viivästyy lakon, työsulun tai niihin verrattavan työtaistelutoimenpiteen johdosta, ei viivästyskorkoa makseta eikä mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.
4.7 Liikennöintikorvauksen muuttaminen
Liikennöintikorvausta voidaan lisätä tai pienentää myös toteutuneen lentolippumyynnin mukaan liikenteenharjoittajan tarjouksessa vahvistetulla periaatteella (kohdat 4.5 ja 7). Toteutunut myynti raportoidaan neljännesvuosittain kohdan 5.4 mukaisesti, ja korvauksen muutos huomioidaan seuraavassa maksatuserässä hyvityslaskulla. 
Liikennöintikorvausmuutosten ja sanktioiden laskennassa käytetään lennon yksikköhintaa (netto). 
Ostajan liikenteenharjoittajalle maksamaa korvausta voidaan muuttaa myös silloin, kun kohteen liikennöintiä on muutettu kohdan 4.1 perusteella. Muutos voi merkitä maksettavan korvauksen lisäämistä tai vähentämistä. Liikennöintiaikataulun muutos, jota toinen sopijaosapuoli on edellyttänyt ja jonka toinen sopijaosapuoli on hyväksynyt kirjallisesti, voi muuttaa liikennöintikorvausta. Jos muutoksesta aiheutuu lisäkustannuksia, niistä vastaa yksin Savonlinnan kaupunki. Jos kustannukset vähenevät muutoksen vuoksi, vähennys otetaan huomioon Liikenneviraston ja Savonlinnan kaupungin maksusuorituksissa jakamalla vähennys puoliksi ostajaosapuolten kesken.
4.8 Liikennöintikorvauksen muuttaminen, vähentäminen, pidättäminen ja kuittaus
Liikennöintikorvaus maksetaan täysimääräisesti vain tämän sopimuksen mukaisesti hoidetusta liikenteestä. 
Liikennöintikorvausmuutosten ja sanktioiden laskennassa käytetään lennon yksikköhintaa (netto). Lennon yksikköhinta saadaan jakamalla rotaation yksikköhinta kahdella. Lennon yksikköhinta on siis XX euroa + alv 10 %.
Jos kohdassa 5.1 esitetyt täsmällisyysvaatimukset eivät täyty, jokaisesta täsmällisyysprosenttiyksikön alituksesta vähennetään tällaisen lennon osalta summa, joka vastaa 25:tä prosenttia lennon yksikköhinnasta. 
Sanktio lasketaan seuraavan esimerkin mukaisesti. Esimerkissä täsmällisyysprosentti on 83,33 %, kun taas tavoite on 85 %. Korvauksesta vähennettävä sanktio on 607,50 euroa (ilman arvonlisäveroa) lentoa kohti. Täsmällisyysprosentti lasketaan sekä Helsinki-Vantaan lentoaseman että Savonlinnan lentoaseman osalta (ks. kohta 5.1).
	Lentojen määrä, marras-joulukuu 
	132
	

	Ajoissa lähteneiden lentojen määrä
	110
	

	Myöhästyneiden lentojen määrä
	22
	

	Täsmällisyysprosentti
	83,33
	

	Täsmällisyysprosenttitavoitteen mukainen ajoissa lähteneiden lentojen määrä
	112,20
	

	Sanktioitavien lentojen määrä
	2,20
	

	Sanktiot euroina (sanktio 607,50 euroa lentoa kohti, ilman arvonlisäveroa)
	1 336,50
	

	Sopimuksen mukainen laskutettava määrä
	320 760,00
	

	Sanktion vähentämisen jälkeen laskutettava määrä
	319 423,50
	


Korvausta ei vähennetä, jos vuoroliikennöinti on keskeytynyt tai lähtö myöhästynyt ylivoimaisen esteen takia tai liikenteenharjoittajasta riippumattomasta syystä, kuten sääolosuhteiden, lentoasema- tai lennonjohtorajoituksien tai lakon vuoksi, turvallisuussyistä tai matkustajien jatkoyhteyksiä turvattaessa, taikka jos liikennöinnin voidaan keskeytyksestä tai lähdön myöhästymisestä huolimatta katsoa olennaisilta osin täyttäneen alkuperäisen tarkoituksensa matkustajille annettuna palveluna.
Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi ostajalla on oikeus pidättää erääntyneen liikennöintikorvauksen maksu joko kokonaan tai osaksi silloin, kun liikenteenharjoittaja on laiminlyönyt sopimusvelvoitteensa olennaisesti eikä ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa ostajan huomautettua sopimusrikkomuksesta.
Ostajalla on oikeus käyttää erääntynyttä liikennöintikorvausta sellaisten liikenteenharjoittajalta olevien saataviensa kuittaamiseen, jotka ovat syntyneet ostoliikenteen järjestämiseen liittyvästä sopimussuhteesta.
Ostajan on ilmoitettava täysimääräisestä liikennöintikorvauksesta tehtävistä vähennyksistä, pidätyksistä ja kuittauksista liikenteenharjoittajalle ennen niiden tekemistä. 
Liikenteenharjoittajan on toimitettava ostajalle tarvittavat tiedot edellä mainitun huomautuksen yhteydessä. Ostaja arvioi saamiensa tietojen ja Finavian laskeutumisraporttien perusteella täysimääräisestä liikennöintikorvauksesta tehtävät vähennykset, pidätykset ja kuittaukset. 
5. OSTOLIIKENTEEN LAATU, VALVONTA JA SEURANTA
5.1 Liikennöinnin täsmällisyys
Liikennöitäessä on noudatettava aikatauluja täsmällisesti. Täsmällisyyden on oltava vähintään 85 %, eli yli 15 minuuttia myöhästyviä lentoja saa olla enintään 15 % lennoista neljännesvuosittain laskettuna. Täsmällisyys lasketaan kunkin lennon Savonlinnasta ja Helsingistä lähtöajasta, joka on tallennettu operaattorin Flight Order & Journey Logiin IATA Delay Code Systemin mukaisesti. 
5.2 Raportointi, valvonta ja seuranta
Ostajalla on oikeus tarkastaa ostoliikenteestä saatavia tuloja koskevia asiakirjoja ja saada nähdäkseen niistä tietokannoissa olevia tietoja sekä ottaa niistä jäljennöksiä ja otteita. Ostajalla on myös oikeus tutustua liikenteenharjoittajan lentokoneisiin. 
Ostajalla on oikeus tarkistaa saamiensa tietojen oikeellisuus. 
Liikenneviraston pyytäessä liikenteenharjoittajan on toimitettava korvauksen kohtuullisuuden tarkistamista varten sopimuksen alaisesta liikenteestä laadittu ns. eriyttämislaskelma ja tilintarkastajan lausunto sopimuskaudelta. Erityisistä syistä ostaja voi pyytää kustannuksellaan erillistarkastusta liikenteenharjoittajan toiminnasta ja kirjanpidosta. Ostajalla on oikeus käyttää tarkastuksissa apunaan ulkopuolista asiantuntijaa. Liikenteenharjoittaja suostuu auttamaan tällaisessa tarkastuksessa sekä toimittamaan kohtuudella vaadittavat tarpeelliset asiakirjat sekä pääsyn tileihin. 
Koko sopimuskauden arviointi tehdään sopimuskauden päätyttyä 18.12.2020. Maksettava korvaus ei saa ylittää määrää, joka on tarpeen kunkin julkisen palvelun velvoitteen täyttämisestä aiheutuneiden nettokustannusten kattamiseksi, kun otetaan huomioon lentoliikenteen harjoittajan kyseisestä toiminnasta saamat tulot ja kohtuullinen voitto (asetus (EY) N:o 1008/2008, 17 artiklan 8 kohta). 
Liikenteenharjoittajan tulee toimittaa ostajalle (Liikennevirasto) tilinpäätösasiakirjansa kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpäätöksen vahvistamisesta.
Liikenteenharjoittaja ylläpitää matkustajaluku- ja reittitilastoja jokaiselta reitiltä ostajan toivomassa muodossa ja antaa ostajalle reittien toimintaan liittyvää taloudellista ja toiminnallista tietoa kohtuudella tietyin väliajoin ostajan niin vaatiessa. 
5.3 Kuukausittaiset raportit
Liikenteenharjoittaja raportoi ostajalle lentojen toteutumisesta kuukausittain laskutuksen yhteydessä annettavalla raportilla, joka sisältää seuraavat tiedot:
· kirjallisen yhteenvedon lentämättömistä vuoroista
· tarkan luettelon niistä vuoroista, joita ei ole hoidettu tämän sopimuksen mukaisella lentokoneella vaan vastaavalla lentokoneella
· kirjallisen yhteenvedon niistä vuoroista, joilla on tarvittu varakalustoa.
Ostajalla ei kuitenkaan ole oikeutta pienentää liikennöintikorvausta siinä tapauksessa, että liikenteenharjoittajan velvollisuuksien täyttämiseen on käytetty tässä sopimuksessa sovittua lentokonetta vastaavaa lentokonetta. 
Alla olevaa ostoliikenteen seurantatietojen taulukkoa Taulukko 1 käytetään korvattavia lentoja koskevan kuukausittaisen yhteenvedon laatimiseen ja laskutettavan liikennöintikorvauksen määrän laskemiseen.
Taulukko 1. 
Laskun nro ………. liite


"Ostoliikenteen seurantatietojen Kuukausiseurantataulukon 1 tarkemmasta sisällöstä sovitaan Liikenneviraston ja liikenteen harjoittajan kesken. Taulukko sisältää tiedot muun muassa tiedot ajanjaksosta, jonka osalta on seurattu liikenteen hoitamista Helsinki - Savonlinna - Helsinki -lentoliikennereitillä. Taulukossa on mainittu lennetyn lennon/rotaation yksikköhinta, suoritettujen lentojen/rotaatioiden lukumäärä, peruttujen lentojen/rotaatioiden lukumäärä, arvonlisäveron määrä sekä lennon/rotaation yksikköhinnan ja arvonlisäveron yhteenlaskettu määrä. Lisäksi on eritelty Liikenneviraston maksuosuus sekä Savonlinnan kaupungin maksuosuus."
5.4 Neljännesvuosiraportit
Liikenteenharjoittaja raportoi ostajalle ostoliikenteen täsmällisyydestä neljännesvuosittain annettavalla raportilla (ks. jäljempänä oleva Taulukko 2. ja lentolipputuloista neljännesvuosittain annettavalla raportilla. 
Raportit on toimitettava viimeistään kuukauden ja kymmenen päivän kuluttua liikennöintineljänneksen lopusta. 
Taulukko 2. 
Laskun nro ………. liite


"Ostoliikenteen seurantatietojen Neljännesvuositaulukon 2. tarkemmasta sisällöstä sovitaan Liikenneviraston ja liikenteen harjoittajan kesken. Taulukko sisältää tiedot muun muassa tiedot ajanjaksosta, jonka osalta on seurattu liikenteen hoitamista Helsinki - Savonlinna - Helsinki -lentoliikennereitillä. Taulukossa on mainittu lennetyn lennon/rotaation yksikköhinta, mahdollisen sanktion määrä, viivästyneiden lentojen/rotaatioiden lukumäärä, suoritettujen lentojen/rotaatioiden täsmällisyysprosentti, peruttujen lentojen/rotaatioiden lukumäärä, arvonlisäveron määrä sekä sanktioiden euromäärä. Lisäksi on eritelty Liikennevirastolle maksettava osuus viivästyneistä lennoista johtuvista sanktioista sekä Savonlinnan kaupungille maksettava vastaava osuus."
Lisäksi liikenteenharjoittaja toimittaa ostajalle neljännesvuosittain taulukkomuotoisen raportin ostoliikenteen matkustajamääristä, myytyjen lippujen euromääristä lentoasemittain (eriteltynä lipputyypeittäin ja siten, että kalleimman lipputyypin myyntimäärää suhteessa halvemman hintaluokan lippuihin voidaan seurata) ja saaduista asiakastuloista. Tiedot tulee esittää summatietona ja matkustajamäärät lennonnumerokohtaisesti siten kuin ne esitetään palveluntarjoajan (World Ticket A/S tai vastaavan) kirjanpitoraporteissa.
5.5 Tutkimukset ja matkustajatiedot
Ostaja voi suorittaa kustannuksellaan ostoliikenteeseen ja sen palvelutasoon liittyviä tutkimuksia. Liikenteenharjoittajan henkilökunta avustaa tarvittaessa tutkimusten teossa ja toimittaa tarvittavat tiedot. Tästä ei makseta erillistä korvausta
5.6 Kirjallinen viestintä 
Muu sopijaosapuolien välinen viestintä kuin laskutus hoidetaan ja katsotaan riittäväksi seuraavien sähköpostiosoitteiden välillä:
Liikennevirasto:

- nn@liikennevirasto.fi
Savonlinnan kaupunki: 
- nn@savonlinna.fi
Liikenteenharjoittaja:

- nn@operaattori.fi
6. SOPIMUKSEN PURKAMINEN JA IRTISANOMINEN
6.1 Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen
Ostajalla on oikeus purkaa sopimus välittömästi, jos
1) liikenteenharjoittaja menettää lentotoimintaluvan tai liikenneluvan
2) vireille on saatettu liikenteenharjoittajaa koskeva konkurssi-, akordi-, velkajärjestely- tai yrityssaneeraushakemus
3) liikenteenharjoittaja on asetettu selvitystilaan
4) liikenteenharjoittaja on tuomittu lainvoimaisella päätöksellä liikenteen harjoittamiseen liittyvästä lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettävä vähäisenä
5) liikenteenharjoittaja on laiminlyönyt verojen ja lakisääteisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen siten, ettei laiminlyöntiä ole pidettävä merkitykseltään vähäisenä
6) liikenteenharjoittaja laiminlyö toistuvasti liikenteen laatua tai rikkoo muutoin oleellisesti sopimusta eikä liikenteenharjoittaja korjaa laiminlyöntiään viivytyksettä saatuaan siitä kirjallisen huomautuksen, tai liikenteenharjoittaja uusii laiminlyöntinsä
7) liikenteenharjoittaja ei toimita ostajalle kohdan 5 mukaisia raportteja
8) eduskunta ei ole myöntänyt tätä tarkoitusta varten vuosittain riittävää määrärahaa asianomaiselle Liikenneviraston hallinnonalan talousarviomomentille 
9) Euroopan unionin lainsäädännössä edellytetään sopimuksen purkamista.
Jos sopimus purkautuu edellä mainitun luetelmakohdan 8 tai 9 perusteella, ei kummallakaan sopijaosapuolella ole oikeutta vahingonkorvaukseen.
6.2 Liikenteenharjoittajan oikeus sopimuksen purkamiseen
Liikenteenharjoittajalla on oikeus purkaa sopimus välittömästi, jos ostaja (ostajaosapuolet erikseen tai yhdessä) laiminlyö edellä kohdassa 4 mainitun maksuvelvollisuutensa tai rikkoo sopimusta muutoin olennaisesti eikä ostaja korjaa laiminlyöntiään viivytyksettä saatuaan siitä liikenteenharjoittajalta huomautuksen. Tässä tapauksessa ostaja on vastuussa kaikista tämän sopimuksen voimassaolon aikana lennettyjen lentojen liikennöintikorvauksista ja lisäksi ostaja on velvollinen maksamaan liikenteenharjoittajalle yhden kuukauden liikennöintikorvauksen takuumaksuna.
6.3 Sopijaosapuolten oikeus sopimuksen purkamiseen
Olosuhteiden muutokseen liittyvä sopimuksen purkaminen, ks. jäljempänä oleva kohta 7. 
6.4 Sopimuksen irtisanominen
Sopijaosapuolilla on molemminpuolinen oikeus harkintansa mukaan irtisanoa sopimus kahden kuukauden irtisanomisajalla kirjallisella ilmoituksella.
7. OLOSUHTEIDEN MUUTOS
7.1 Keskeisten olosuhteiden muuttuminen
Jos sopimuksen soveltaminen olennaisesti muuttuneiden teknisten tai taloudellisten olosuhteiden vuoksi johtaisi sopijaosapuolten kannalta ennakoimattomiin taloudellisiin tai muihin seuraamuksiin, joita ei sopimusta tehtäessä ilmeisesti edellytetty ja jotka ovat osapuolten kannalta kohtuuttomia, on sen osapuolen, joka haluaa vedota tähän seikkaan, kirjallisesti ilmoitettava toisille sopijaosapuolille haluavansa käynnistää neuvottelut sopimuksen muuttamiseksi. Ilmoitukseen on liitettävä selvitys edellä tarkoitetuista olosuhteiden muutoksesta tai ennakoimattomista seuraamuksista.
Neuvotteluihin tulee ryhtyä viivytyksettä ilmoituksen tapahduttua. Neuvotteluissa tulee pyrkiä sopimaan niistä toimenpiteistä ja mahdollisista muutoksista sopimukseen, joilla sopimussuhdetta olisi mahdollista jatkaa sopimuskauden loppuun. 
7.2 Olosuhteiden muutokseen liittyvä sopimuksen purkaminen
Ellei kohdassa 7.1 tarkoitetuissa neuvotteluissa päästä yksimielisyyteen sopimussuhteen jatkamisen edellytyksistä kahdessa viikossa, kummallakin sopijaosapuolella on oikeus kirjallisesti ilmoittaa neuvotteluiden päättämisestä ja purkaa sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Sopijaosapuolen tulee ryhtyä toimenpiteisiin sopimuksen purkamiseksi viimeistään kolmen (3) kuukauden kuluessa neuvottelujen päättämisestä. Muussa tapauksessa purkamiseen oikeutetun sopijaosapuolen katsotaan menettäneen oikeutensa sopimuksen purkamiseen tällä perusteella. 
Jos sopimus purkautuu sellaisen olosuhdemuutoksen johdosta, jonka ei voida katsoa johtuvan sopijaosapuolista, kummallakaan sopijaosapuolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.
Sopijaosapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen noudattamatta jättäminen johtuu sodasta, liikekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnonvoimista tai muusta vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijaosapuolesta riippumattomasta ylivoimaisesta esteestä.
8. SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN JA ERIMIELISYYDET
8.1 Sopimuksen siirtäminen
Sopijaosapuolella ei ole oikeutta siirtää sopimusta ilman toisen sopijaosapuolen suostumusta, mikäli siirrolla on vaikutusta liikennöintikorvausten maksusuorituksiin tai liikennöintivelvollisuuteen ja lentokaluston laatuun. 
8.2 Erimielisyydet
Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ja sopimusta tulkitaan Suomen lain mukaan. Sopijaosapuolet suostuvat sopimukseen liittyvissä asioissa olemaan ainoastaan Suomen oikeusistuinten toimivallan alaisia, jollei Euroopan unionin lainsäädännöstä muuta johdu.
Tämän sopimuksen tulkinnasta syntyvistä erimielisyyksistä sopijaosapuolten on jommankumman sopijaosapuolen pyynnöstä viipymättä neuvoteltava keskenään ja pyrittävä ratkaisuun.
Sopimuksen pätevyyttä, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijaosapuolet eivät voi keskenään sopia, jätetään Helsingin käräjäoikeuden ratkaistavaksi.
9. SOPIMUSKAPPALEET
Tätä sopimusta on tehty kolme (3) samansisältöistä kappaletta, yksi kullekin sopijaosapuolelle.
10. ALLEKIRJOITUKSET
Helsingissä    päivänä     kuuta 2017
1. LIIKENNEVIRASTO 
                                                                                   Ylijohtaja Sinikka Hartonen

Oikeus ja hankinta -osaston johtaja Laura Kuistio
2. SAVONLINNAN KAUPUNKI
                                                                                                     N.N. 
N.N
3. LIIKENTEENHARJOITTAJA N.N.
          
                                                                                      N.N.              
Sopijapuolet noudattavat seuraavia sopimusasiakirjoja seuraavassa pätevyysjärjestyksessä:
Liitteet: 
1) 
Ostoliikennesopimus 
2)
Taulukko kuukausittaisista liikennöinti- 
korvauksista 

3) 
Matkustajalippujen hinnat
4) 
Kustannusten ja tulojen laskelma
5) 
Tarjouspyyntö 
6) 
Tarjous
