
Vastuullinen liikenne. 

Rohkeasti yhdessä. 
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Liikenteen turvallisuusvirasto 

Sisältö 

• Mitä on turvallisuus 

• Turvallisuus I 

• Työn tekeminen 

• Turvallisuus II 

• Turvallisuus I:n ja II:n vertailu 
(resilienssi) 
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Mitä on turvallisuus 

• Turvallisuus vie ajatukset 
onnettomuuksiin – harvinaisiin 
tapahtumiin, joilla on vakavat 
seuraukset 

• Määrittelemme siis turvallisuuden 
negaation kautta, turvallisuus on 
sitä, ettei tapahdu 
onnettomuuksia, vaaratilanteita, 
läheltä-piti-tilanteita tai muita 
turvallisuuspoikkeamia (safety I) 
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Liikenteen turvallisuusvirasto 

Tarve selittää ja ymmärtää onnettomuuksia 
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Kohtalo 

Tekninen vika 

Inhimillinen virhe 

Monitahoiset 
järjestelmät 

Organisaation 
toimintatapa 
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Syy-seuraussuhteet 

1. Epätoivotut seuraukset 
(onnettomuudet, vaaratilanteet, 
läheltä-piti-tilanteet, poikkeamat) 
johtuvat siitä, että jotain on 
mennyt vikaan  

2. Syyt voidaan löytää ja niitä 
voidaan vähentää 

3. Kaikki onnettomuudet ovat 
estettävissä 
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Turvallisuus ilmiönä 

• Mekaanisesti asioita yritetään ymmärtää pilkkomalla 
tutkittava asia (tai esine) palasiin ja kokoamalla palaset 
taas yhteen 

• Todellisessa maailmassa ei kuitenkaan ole ainoastaan 
konemaisia ilmiöitä, joille näin voidaan tehdä 

• Turvallisuus on esimerkki ilmiöstä, jota ei voi pilkkoa 
palasiin ja sitten ymmärtää sitä        turvallisuus 
perustuu eri tekijöiden monimutkaiseen 
vuorovaikutukseen 

• Tällaisessa järjestelmässä syntyy ennustamattomia 
ilmiöitä, eli ilmenevää käytöstä. Suoria syy-
seuraussuhteita ei ole 
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Työnteon mukauttaminen  
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Käytettävissä olevat 
resurssit (henkilöt, aika, 

materiaalit, tieto jne) 
yleensä rajallisia tai 

epävarmoja 

Ihmiset sopeuttavat 
tekemisensä tilanteen 

mukaan; vaihtelut työn 
tekemisessä ovat 
väistämättömiä, 
jokapäiväisiä ja 

tarpeellisia 

Sopeutuminen johtaa 
tehokkaaseen ja 

turvalliseen tapaan tehdä 
töitä tai 

Sopeutuminen johtaa 
joskus epätoivottuihin 

tuloksiin 
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In safe systems, it is not 
human errors or failure 
events that lead to accidents. 
Normal work does. 
 
Sydney Dekker 
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Turvallisuus (safety II) 

• Turvallisuus on tila, jossa onnistuneiden 
lopputulosten määrä on niin suuri kuin 
mahdollista - jokapäiväinen työ sujuu niin 
hyvin kuin mahdollista 

• Turvallisuus määritellään olemassa olevalla 

• Lähtökohtana tavallisen, jokapäiväisen työn 
ymmärtäminen – mikä johtaa 
onnistuneeseen lopputulokseen 

• Turvallisuus saavutetaan sillä, että yritetään 
varmistaa työn sujuminen oikein eikä 
yritetä estää sen sujumista väärin 
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Safety is about enabling things to go 
right. This breaks radically with 
traditional safety thinking which is 
focused on eliminating things that can 
go wrong. 
 

Daniel Hummerdal 
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Mihin keskitytään safety II:ssa 

• Onnettomuuksien ymmärtämisestä onnistumisten 
ymmärtämiseen 

• Todellinen jokapäiväinen työ, sopeutuminen ja miten se 
tehdään 
• Miten hyvät työskentelyolosuhteet luodaan ja miten niitä 

ylläpidetään 

• Miten kompensoidaan puuttuvia resursseja 

• Miten vältetään tulevia ongelmia 
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Esimerkkinä positiiviset turvallisuustekijät 
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Oik.aikainen tieto saatavissa junan sisällä

Oik.aikainen tieto saatavaissa ulkopuolelta
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Turvallisuusajattelu 

• Safety-I: Epäonnistuminen selitetään systeemin ja/tai sen osien 
pettämisenä tai vikaantumisena. Kuitenkin poistamalla 
epäonnistumista poistetaan myös onnistumista.  

• Safety-II:  
• Yksilöiden ja organisaatioiden täytyy sopeutua kulloinkin vallitseviin 

olosuhteisiin kaikessa tekemisessä 
• Myös työnteon tulee sopeutua (vaihdella)  
• Jokapäiväisen tekemisen vaihteluiden ymmärtäminen on 

turvallisuuden perusta.  
• Turvallisuutta ajatellaan onnistumisten määränä ja tiheytenä.  
• Järjestelmä on turvallinen, kun mahdollisimman paljon sujuu oikein. 

Välitetään siitä, mitä tapahtuu päivittäin eikä siitä mitä tapahtuu 
harvoin. 
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When we notice something that has 
gone wrong, it is a safe bet that it has 
gone right many times before and 
that it will go right many times in 
future. 
 
Eric Hollnagel 
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Kuva: Vastavalo 

Kiitos tarkkaavaisuudesta! 

Lisätietoja: 
kirsi.pajunen
@trafi.fi 
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