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ESITYKSESTA

e Turvallisuuden hallinnan nakokulmia

e Turvajarjestelmaihmisen psykologiaa
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TURVALLISUUDEN HALLINTA

e Asetukset, lait ja maaraykset
e Standardit
e Elinkaarimallit
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TURVALLISUUDEN HALLINTA

e Turvallisuusjohtamisjarjestelma
e Toimintajarjestelmat ja prosessikuvaukset

e TyOohjeet

Mallit ja ohjeet eli suunnitelmat perustuvat

historiaan.
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IHMINEN TURVALLISUUDEN TEKIJANA
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PAATOKSENTEKO

Ratkaise seuraava helppo ja nopea tehtava:
Maila ja pallo maksavat 1,10 euroa.

Maila maksaa euron enemman kuin pallo.
Kuinka paljon pallo maksaa?
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INTUITIO VS. HARKINTA

Pallo maksaa 10 senttia?
Jos vastasit 5 senttia, saatoit ensin miettia 10.

Enta, jos kyse on turvallisuudesta?
Onko intuitio oikotie vaaraan?
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TIETOINEN JA TIEDOSTAMATON

e Tiedostamaton mieli (1)

— intuitiiviset reaktiot

— poimii arsykkeet ja toimii nopeasti
e Tiedostava mieli (2)

— harkinta ja suodatus

— paattely
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HUONOT PAATOKSET

 |lhminen on huono paatoksentekija
— kuormitettuna
— johdateltuna
— vasyneena ja nalkaisena
— kun ei vertailukohtaa
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HYVAT PAATOKSET

 |lhminen on hyva paatdksentekija
— kuormitettuna (!)
— monimutkaiset asiayhteydet ja riippuvuudet
— 0saaminen ja kokemus
— suhteellinen vertailu
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PAATOKSENTEON ONNISTUMINEN

Pida osaaminen ja tiedot ajan tasalla.

Syo, nuku ja pida taukoja.

Varmista viitekehys ja ohjaa intuitio oikeaan.
Istahda alas ja tuumaa hetki.

Ole avoin ja rehellinen kayttaytymisellesi — opi.
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KOMMUNIKOINTI

e Esittajan vastuu
— millainen on vastaanottajan maailma?
— millainen viitekehys luodaan?
— sanavalinnat ovat tarkeita
— kulttuuri-, kieli-, ym. erot

censeo



KOMMUNIKOINTI

e Vastaanottajan vastuu
— mita esittaja oikeasti tarkoitti?
— ei ennakko-oletuksia ja ajatustenlukua
— kysyminen kannattaa
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KOMMUNIKOINNIN ONNISTUMINEN

e Maaramuotoinen kommunikointi

e Ole avoin ja kuuntele, mita toinen sanoo.

e Sisainen taito ymmartaa toista.

Vaatii tahtoa ja keskittymista.
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LOPUKSI

e Tarvitsemme kylla normeja ja ohjeita.

e Muistetaan, etta suunnittelu on ennustamista.
 Huolehditaan osaamisesta ja joustavuudesta.

e Kuunnellaan toista, ollaan virkeita ja keskitytaan.
e Tuuletetaan ajatuksiamme.
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OS MIELENKIINNOSTA!

Marko Varpunen
044 749 1261
marko.varpunen@censeo.fi
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