INHIMILLINEN TEKIJA RAUTATIERAKENTAMISESSA JA
TURVALLISUUSKULTTUURIN

VAIKUTUS YKSILON TOIMINTAAN
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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

o Tutkimuksen paatavoitteena on tutkia yksilon vaikutuksia rautatieturvallisuuteen
e Selvitetaan tapoja inhimillisen tekijan ennakoivaan tunnistamiseen

e Annetaan tilaajalle seka palveluntuottajille tydkaluja ohjeistuksen hallintaan ja nakemyksia
rekrytointeihin, perehdyttamiseen seka koulutukseen

e Etsitaan konkreettisia keinoja estaa inhimillisten virheiden seurauksia eskaloitumasta
vaaratilanteiksi tai onnettomuuksiksi

e Poikkeamien analysoinnin kehittaminen

e Tunnistetaan inhimillisia taustatekijoita, joiden avulla voidaan estaa vaaratilanteiden syntymista
ennakolta

o Paatavoitteena on myos kehittaa turvallisuuskulttuuria inhimillisten tekijoiden
tarkastelun kautta

o Konkreettisia tydkaluja yritysten toiminnan kehittamiseen turvallisuusjohtamisen keinoin
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2- ! TUTKIMUSMENETELMAT

e Liikennevirasto on tilannut tutkimuksen tyéryhmalta, joka muodostuu Destia Railin ja
Ramboll CM:n asiantuntijoista

e Mukana olevat yritykset: Destia Rail, VR Track, Kreate, Eltel Networks, Sundstrém,
Lemminkainen Infra, Finrail

e Kirjallisuuskatsaus
o Kyselytutkimukset (verkkokysely), haastattelut

e Turvallisuustoiminnan kehittamistyd kohdeyrityksissa
e Tydryhmatydskentely
e Turvallisuusvalmentajakoulutus Destia Raililla

e Ohjausryhmatyoskentely
e Analysointi ja johtopaatokset, julkaisu 04/2017

I3 DESTIR



TURVALLISUUSKULTTUURI

e Hyvan turvallisuuskulttuurin tekijat

e Turvallisuuskulttuurin mittaaminen
e Lahtotilanteen kartoittaminen

e Tapa, jolla kulttuuri voi muuttua ja muuttuu riippuu siita,
missa tilassa kulttuuri on talld hetkella

e Maaralliset ja laadulliset mittarit
e Turvallisuuskulttuurin muuttaminen
e Pitkajanteinen jatkuva prosessi
e Asenteiden muuttaminen kayttaytymisen muuttamisen kautta

e Esimies-alaisvuorovaikutus: Ole kiinnostunut, kuuntele, perustele!

e Sitoutuminen, [apinakyvyys ja osallistaminen

LU D ESTIR



YHDESSA - VALITTAEN - OIKEUDENMUKAISESTI -
JOUSTAVASTI

e Pyrkimys: Mina Oy:sta - Me Oy:hyn.
TOGETHER.

e TyOyhteisO on saatava toimimaan niin, etta kaikki kannustavat ja huolehtivat toisistaan.
LOVE AND CARE.

o Selkea linja siita, mika on hyvaksyttavaa ja mika tuomittavaa. Kaikki yhdessa

tunnistavat valitun linjan.
JUSTICE.

e Jokaisen on tiedostettava ja ymmarrettava oma ja muiden rajallisuus. Kaikista ei ole
tekemaan kaikkea. Oikeat henkilot tekemaan oikeita asioita.
COMPETENCE.
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HYVA TURVALLISUUSKULTTUURI

LAHDE: 3T RATKAISUT OY:N E-OPPIMATERIAALI “"TURVALLISUUSKULTTUURIN KEHITYSASKELEET JA
BRADLEYN KAYRA"”

Turvallisuuspyramidi

Hyva turvallisuuskulttuuri:

e pienentaa suuronnettomuuden
vaaraa

e vahentaa poikkeamia ja tapaturmia

e vahentaa kaikkia hairidita, parantaa yrityksen
tulosta ja lisaa ihmisten viihtyvyytta ty6ssaan.

1 2014: 3T Ratkaisut Cry

Hyvan turvallisuuskulttuurin saavuttaminen vaatii pitkdjanteista ja systemaattista tyota.

Oikotieta ei ole, vaan yrityksen on edettava vaihe vaiheelta pyramidin huipulle.
Kehitysaskeleet — Bradleyn kayra.
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SYSTEMAATTISUUS JA PITKAJANTEISYYS: TULOS

LAHDE: 3T RATKAISUT OY:N E-OPPIMATERIAALI "TYOTURVALLISUUDEN JA -TERVEYDEN JOHTAMINEN"

e Ennen pitkaa turvallisuuteen tosissaan sitoutuneiden ihmisten maara lisaantyy ja energiaa
voidaan yha enemman suunnata uudistusten toteutukseen, kun ihmiset saadaan
helpommin asioiden taakse.

= Systemaattisuus 100 %

= Pitkajanteisyys

» Tietoisella tekemisella
"selkdaytimeen”

= Keinovalikoiman
uudistaminen
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;- ! INHIMILLINEN TEKIJA

.
e Thmisen tekemat virheet voivat olla saanndn rikkomisia,
lipsahduksia, erehdyksia tai refleksinomaisia toimintoja
(Reason: taitopohjaiset, saantbpohjaiset ja tietopohjaiset virheet)

e Thmisten toiminnan vaihtelevuus ja joustavuus tyon tekemisessa,
erityisesti hairidtilanteissa, on tarkea ominaisuus turvallisuuden
varmistamisessa

e Vaaralliset olosuhteet mahdollistava tila voi jatkua pitkaankin, ellei
tydyhteisdssa kiinniteta asiaan huomiota

e Riskinotolle on yleensa hyvat selitykset. Turvallisuuden kanssa
kilpailee moni asia. Kilpailevia tekijoita on pystyttava raivaamaan
turvallisen suorittamisen tielta pois.

e Oppiminen tapahtuu kaytannon ja teorian hioutuessa pikku hiljaa
yhteen kertaamalla ja annetun palautteen voimasta
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;- ! POIKKEAMARAPORTIT - NYKYTILA

o Tutkimuksessa ei systemaattisesti etsita eika kysyta osallisilta poikkeamaan johtavia
inhimillisia tekijoita

o Poikkeaman juurisyiden tutkintaan ei ole olemassa mekanismeja eika niita seurata
systemaattisesti

e Poikkeamien analysointia tehdaan syvemmin jalkijattoisesti. Ei voida tunnistaa henkilén
motiiveja tai asennetta, osaamisen tasoa tai kysya perehdyttamisesta

e Poikkeamat, joissa on osallisena useampi osapuoli, jaa analysoimatta osallisten valilla

e Tutkinnan tasoja ei ole maaritelty
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;- ! POIKKEAMARAPORTIT - KEHITTAMISAJATUKSIA

.
e Analyysin kehittaminen kaikissa yrityksissa, osaamisen lisaaminen

e Juurisyiden selvittdminen tavoitteena I0ytaa korjaavia toimenpiteita
e Inhimilliset tekijat

e Turvallisuuskulttuurin vaikutus: yksilotekijat, ryhmatekijat, tydomenetelmat, organisatoriset
tekijat, muutostilanteet

e Korjaavien toimenpiteiden kehittaminen

e uuden menettelyn kehittdminen tai sen kehittdminen tehokkaammaksi

sitoutumisen ja motivaation kehittéminen

johdon arvio resurssien riittavyydesta ja paatdés millainen toiminnan taso halutaan sailyttaa

koulutusjarjestelman ja tiedonkulun kehittaminen

ohjeistuksen ja johtamisen kehittaminen
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YHTEYSTIEDOT:
Eeva Rantanen
Emma-Liisa Tanska
Anniina Peni-Nyman
Vesa Korpi

Katri Sjoholm

KIITOS!

eeva.rantanen@ramboll.fi

emma-liisa.tanska@ramboll.fi

anniina.peni-nyman@ramboll.fi

vesa.korpi@destia.fi

katri.sjoholm@destia.fi
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