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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

• Tutkimuksen päätavoitteena on tutkia yksilön vaikutuksia rautatieturvallisuuteen

• Selvitetään tapoja inhimillisen tekijän ennakoivaan tunnistamiseen 

• Annetaan tilaajalle sekä palveluntuottajille työkaluja ohjeistuksen hallintaan ja näkemyksiä 
rekrytointeihin, perehdyttämiseen sekä koulutukseen

• Etsitään konkreettisia keinoja estää inhimillisten virheiden seurauksia eskaloitumasta 
vaaratilanteiksi tai onnettomuuksiksi 

• Poikkeamien analysoinnin kehittäminen

• Tunnistetaan inhimillisiä taustatekijöitä, joiden avulla voidaan estää vaaratilanteiden syntymistä 
ennakolta

• Päätavoitteena on myös kehittää turvallisuuskulttuuria inhimillisten tekijöiden 
tarkastelun kautta

• Konkreettisia työkaluja yritysten toiminnan kehittämiseen turvallisuusjohtamisen keinoin



TUTKIMUSMENETELMÄT

• Liikennevirasto on tilannut tutkimuksen työryhmältä, joka muodostuu Destia Railin ja
Ramboll CM:n asiantuntijoista

• Mukana olevat yritykset: Destia Rail, VR Track, Kreate, Eltel Networks, Sundström, 
Lemminkäinen Infra, Finrail

• Kirjallisuuskatsaus

• Kyselytutkimukset (verkkokysely), haastattelut

• Turvallisuustoiminnan kehittämistyö kohdeyrityksissä

• Työryhmätyöskentely 

• Turvallisuusvalmentajakoulutus Destia Raililla

• Ohjausryhmätyöskentely

• Analysointi ja johtopäätökset, julkaisu 04/2017



TURVALLISUUSKULTTUURI

• Hyvän turvallisuuskulttuurin tekijät

• Turvallisuuskulttuurin mittaaminen

• Lähtötilanteen kartoittaminen

• Tapa, jolla kulttuuri voi muuttua ja muuttuu riippuu siitä, 
missä tilassa kulttuuri on tällä hetkellä

• Määrälliset ja laadulliset mittarit 

• Turvallisuuskulttuurin muuttaminen

• Pitkäjänteinen jatkuva prosessi

• Asenteiden muuttaminen käyttäytymisen muuttamisen kautta

• Esimies-alaisvuorovaikutus: Ole kiinnostunut, kuuntele, perustele!

• Sitoutuminen, läpinäkyvyys ja osallistaminen



YHDESSÄ – VÄLITTÄEN – OIKEUDENMUKAISESTI –
JOUSTAVASTI 

• Pyrkimys: Minä Oy:stä  Me Oy:hyn. 

TOGETHER.

• Työyhteisö on saatava toimimaan niin, että kaikki kannustavat ja huolehtivat toisistaan. 
LOVE AND CARE.

• Selkeä linja siitä, mikä on hyväksyttävää ja mikä tuomittavaa. Kaikki yhdessä 
tunnistavat valitun linjan.
JUSTICE.

• Jokaisen on tiedostettava ja ymmärrettävä oma ja muiden rajallisuus. Kaikista ei ole 
tekemään kaikkea. Oikeat henkilöt tekemään oikeita asioita.
COMPETENCE.



HYVÄ TURVALLISUUSKULTTUURI
LÄHDE: 3T RATKAISUT OY:N E-OPPIMATERIAALI ”TURVALLISUUSKULTTUURIN KEHITYSASKELEET JA 
BRADLEYN KÄYRÄ”

Hyvä turvallisuuskulttuuri:

• pienentää suuronnettomuuden 
vaaraa

• vähentää poikkeamia ja tapaturmia

• vähentää kaikkia häiriöitä, parantaa yrityksen 
tulosta ja lisää ihmisten viihtyvyyttä työssään.

Hyvän turvallisuuskulttuurin saavuttaminen vaatii pitkäjänteistä ja systemaattista työtä. 

Oikotietä ei ole, vaan yrityksen on edettävä vaihe vaiheelta pyramidin huipulle. 
Kehitysaskeleet – Bradleyn käyrä.



SYSTEMAATTISUUS JA PITKÄJÄNTEISYYS: TULOS
LÄHDE: 3T RATKAISUT OY:N E-OPPIMATERIAALI ”TYÖTURVALLISUUDEN JA -TERVEYDEN JOHTAMINEN”

• Ennen pitkää turvallisuuteen tosissaan sitoutuneiden ihmisten määrä lisääntyy ja energiaa 
voidaan yhä enemmän suunnata uudistusten toteutukseen, kun ihmiset saadaan 
helpommin asioiden taakse.



INHIMILLINEN TEKIJÄ

• Ihmisen tekemät virheet voivat olla säännön rikkomisia, 
lipsahduksia, erehdyksiä tai refleksinomaisia toimintoja 
(Reason: taitopohjaiset, sääntöpohjaiset ja tietopohjaiset virheet) 

• Ihmisten toiminnan vaihtelevuus ja joustavuus työn tekemisessä, 
erityisesti häiriötilanteissa, on tärkeä ominaisuus turvallisuuden 
varmistamisessa

• Vaaralliset olosuhteet mahdollistava tila voi jatkua pitkäänkin, ellei 
työyhteisössä kiinnitetä asiaan huomiota

• Riskinotolle on yleensä hyvät selitykset. Turvallisuuden kanssa 
kilpailee moni asia. Kilpailevia tekijöitä on pystyttävä raivaamaan 
turvallisen suorittamisen tieltä pois.

• Oppiminen tapahtuu käytännön ja teorian hioutuessa pikku hiljaa 
yhteen kertaamalla ja annetun palautteen voimasta



POIKKEAMARAPORTIT - NYKYTILA

• Tutkimuksessa ei systemaattisesti etsitä eikä kysytä osallisilta poikkeamaan johtavia 
inhimillisiä tekijöitä 

• Poikkeaman juurisyiden tutkintaan ei ole olemassa mekanismeja eikä niitä seurata 
systemaattisesti

• Poikkeamien analysointia tehdään syvemmin jälkijättöisesti. Ei voida tunnistaa henkilön 
motiiveja tai asennetta, osaamisen tasoa tai kysyä perehdyttämisestä

• Poikkeamat, joissa on osallisena useampi osapuoli, jää analysoimatta osallisten välillä

• Tutkinnan tasoja ei ole määritelty



POIKKEAMARAPORTIT - KEHITTÄMISAJATUKSIA

• Analyysin kehittäminen kaikissa yrityksissä, osaamisen lisääminen

• Juurisyiden selvittäminen tavoitteena löytää korjaavia toimenpiteitä

• Inhimilliset tekijät

• Turvallisuuskulttuurin vaikutus: yksilötekijät, ryhmätekijät, työmenetelmät, organisatoriset
tekijät, muutostilanteet

• Korjaavien toimenpiteiden kehittäminen

• uuden menettelyn kehittäminen tai sen kehittäminen tehokkaammaksi

• sitoutumisen ja motivaation kehittäminen

• johdon arvio resurssien riittävyydestä ja päätös millainen toiminnan taso halutaan säilyttää

• koulutusjärjestelmän ja tiedonkulun kehittäminen 

• ohjeistuksen ja johtamisen kehittäminen



KIITOS!

YHTEYSTIEDOT:

Eeva Rantanen eeva.rantanen@ramboll.fi p. 040 7414 769

Emma-Liisa Tanska emma-liisa.tanska@ramboll.fi p. 040 8404940

Anniina Peni-Nyman anniina.peni-nyman@ramboll.fi p. 040 7542329

Vesa Korpi vesa.korpi@destia.fi p. 040 5557 815

Katri Sjöholm katri.sjoholm@destia.fi p. 050 5662 968
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