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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimuksen päätavoitteena oli tutkia yksilön 
vaikutuksia rautatieturvallisuuteen ja 
selvittää tapoja inhimillisten tekijöiden 
ennakoivaan tunnistamiseen. 

Tarkoituksena oli löytää yrityksille työkaluja 
turvallisuuskulttuurin kehittämiseen 
inhimillisten tekijöiden tarkastelun kautta.
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TUTKIMUSMENETELMÄT

• Liikennevirasto tilasi tutkimuksen työryhmältä, joka
muodostui Destia Railin ja Ramboll CM:n asiantuntijoista

• Mukana olivat yritykset: Destia Rail, VR Track, Kreate, Eltel
Networks, Sundström, Lemminkäinen Infra, Finrail

• Kirjallisuuskatsaus

• Kyselytutkimukset (verkkokysely), haastattelut

• Turvallisuustoiminnan kehittämistyö kohdeyrityksissä

• Työryhmätyöskentely 

• Turvallisuusvalmentajakoulutus Destia Raililla

• Ohjausryhmätyöskentely

• Analysointi ja johtopäätökset



TURVALLISUUSKULTTUURI

Hyvä turvallisuuskulttuuri:

• pienentää suuronnettomuuden 
vaaraa

• vähentää poikkeamia ja tapaturmia

• vähentää kaikkia häiriöitä, parantaa yrityksen 
tulosta ja lisää ihmisten viihtyvyyttä työssään.

Oikotietä ei ole, vaan yrityksen on edettävä 
vaihe vaiheelta 

Kehitysaskeleet – Bradleyn käyrä.

(Du Pont)



Kehittämistoimenpiteet on mahdollista kohdistaa
oikein ja tehokkaasti, jos perimmäiset syyt

(mm. inhimilliset tekijät) ovat tiedossa

Inhimilliset tekijät ovat inhimillisiä!

Niitä ei ole syytä piilotella



INHIMILLISEN TEKIJÄN NELIKENTTÄ
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KYSELYN TULOKSET: TOIMIALA
(TUTKIMUKSEEN OSALLISTUNEIDEN YRITYSTEN TULOKSET POISLUKIEN DESTIA RAIL)

YKSILÖN JA RYHMÄN TOIMINTA ORGANISAATIOTEKIJÄT

Yksilön

toiminta

Ryhmätason

tekijät

Työtoiminta, 

työn piirteet
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28 % kyselyn saaneista vastasi kyselyyn, vastaajien määrä oli 220



DESTIAN TULOKSET

1

2

3

4

Suhtautuminen
turvallisuuteen

Ammattitaidon
riittävyys

Ryhmän sisäinen
turvallisuus-

viestintä

Turvallisuuden
huomiointi
ryhmässä

Kuormituksen
sopiva taso

Perehdytyksen
riittävyys

Asentaja/ kuljettaja/ työntekijä

Työnjohtaja

Projektinjohto/ asiantuntija

1=Paljon kehitettävää       4=Erittäin hyvä

1

2

3

4

Turvallisuus-
ohjeiden laatu

Johdon
sitoutuminen

turvallisuuteen

Turvallisuus-
tavoitteiden

selkeys
Johtamistapa

Muutoksen
hallinta

• 46 % kyselyn saaneista vastasi kyselyyn, vastaajien määrä oli 148
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TUTKIMUSTULOKSET – ESIIN NOUSSEITA
KEHITTÄMISEN PAINOPISTEITÄ

Työn kuormittavuus
Vuorovaikutuksen 

kehittäminen

Työnopastuksen kehittäminen
Muutosten ja niiden 

vaikutusten perustelu



TYÖKALU: KIIREEN HALLINTA PANOSTAMALLA
TYÖN ENNAKKOSUUNNITTELUN KEHITTÄMISEEN

HALLITTAVA OLOSUHDE

Työrako

Eri asiantuntijaryhmiä

Työskentely rinnakkain tai 
peräkkäin

TYÖKALU

Yhteensovitusmuistilista ja -
kokous

Käydään läpi työkokonaisuuden 
toteutus ja yksityiskohdat kohteen 
erityispiirteet huomioiden. 

TAVOITELTAVAT HYÖDYT

Estetään ennakolta
työmaalla mahdollisesti
ilmenevät poikkeustilanteet

Estetään kiiretilanteen
syntyminen



TYÖKALU: TYÖMAAKESKUSTELU

HALLITTAVA OLOSUHDE

Työnjohdon ja työntekijän
kohtaaminen

TYÖKALU

Työmaan työnjohtaja käy 
kunkin työntekijän kanssa 
viikoittain keskustelutuokion 
turvallisuuteen ja 
ajankohtaisiin asioihin liittyen. 

TAVOITELTAVAT HYÖDYT

Tiedonkulun ja 
vuorovaikutuksen 
kehittäminen

Kuuntelun kehittäminen

Sitouttaminen

Yleiskuvan saaminen 
työntekijöiden 
yksilöllisistä tekijöistä



TYÖKALU: TURVALLISUUSVALMENTAJAKOULUTUS

HALLITTAVA OLOSUHDE

Tiimien toiminta

Esimies-alais-
vuorovaikutus

TYÖKALU

Turvallisuusvalmentajakoulutus 
projektinjohdolle

Turvallisuuskoulutus 
työntekijöille

TAVOITELTAVAT HYÖDYT

Valmentavan
johtamistavan
jalkauttaminen

Turvallisuuteen
vaikuttavien tekijöiden
huomiointi

Turvallisuuden
parantaminen



INHIMILLISEN TEKIJÄN NELIKENTTÄ
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KIITOS!

YHTEYSTIEDOT:

Eeva Rantanen eeva.rantanen@ramboll.fi p. 040 7414 769

Emma-Liisa Tanska emma-liisa.tanska@ramboll.fi p. 040 8404940

Anniina Peni-Nyman anniina.peni-nyman@ramboll.fi p. 040 7542329
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