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Johdanto

* Tassa esityksessa esitellaan koko maan yksityishenkildiden ja raskaan liikenteen kesan 2018
tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen tulokset. Kalvosarja siséltdé koko maan tulosten liséksi eri ELY-alueiden
tulosten vertailuja. ELY-aluekohtaiset tarkemmat tulokset |0ytyvat kunkin alueen omasta raportista.

* Tutkimuksen kohderyhman muodostivat mannersuomalaiset 18—74-vuotiaat suomen- ja ruotsinkieliset
yksityishenkil6t seké raskaan liikenteen ammattiautoilijat.

* Tutkimus tehtiin kirjekyselyna, johon tarjottiin lisaksi sdhkdinen vastausmahdollisuus.

* Kysely toteutettiin ajanjaksolla 15.8.—-23.9.2018. Tutkimuslomakkeita postitettiin yhteensa 20088 kpl.
(Yksityishenkilot: 14250 kpl.; raskas liikenne: 5838 kpl.)

* Kesan 2018 tienkayttajatyytyvaisyystutkimukseen vastasi 3419 yksityishenkiloa ja 1477 ammattikuljettajaa
(vuonna 2016; yksityishenkilot n=4163, ammattikuljettajat n=857). Koko maan tasolla molempien ryhmien
vastausprosentiksi muodostui 24 % (2016; 26%).

* Niissé aluekohtaisissa kysymyksissa, jotka koskevat vastaajien kyselylomakkeen liitteena saamaan karttaan
merkittyja teitd, aineistoa on painotettu liikennesuoritteen (50 %) ja tiepituuden mukaan (50 %). Taustatiedot ja
muut kysymykset on painotettu alueiden vaestomaarien mukaan. Tarkempi kuvaus painotuksesta l6ytyy
paaraportista.

* Yksityishenkiloita koskevat kuviot on merkitty symbolilla: &

* Ammatikseen ajavien kuviot on merkitty symbolilla:
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Tyytyvaisyys maanteiden kuntoon kesakaudella
- Yksityisautoilijat

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

_ - _ 1 2 3 4 5
Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan

2018 N=3272

2016 N=3999

2014 N=4376
Paateiden kunto
2018 N=3277

2016 N=3997

2014 N=4380
Muiden teiden kunto
2018 N=3137

2016 N=3859

2014 N=4216
Jalankulku- ja pydrateiden kunto
2018 N=2586

2016 N=3104
QE ! 2014 N=3430
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018

Il 2018
M 2016
[ 2014




Tyytyvaisyys maanteiden kuntoon kesakaudella
- Raskas lilkkenne

Keskiarvo:1-5

m Eritt. tyytyv. ®mTyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan1

2018 N=1443 47 ‘
H 2018
2016 N=840 2,73 W 2016
2014 N=818 2,65 [ 2014
Péaateiden kunto
2018 N=1441 2,75 ‘
2016 N=836 2,96
2014 N=813 2,92
Muiden teiden kunto
2018 N=1408 il ‘
2016 N=818 B3
2014 N=781 ,29

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
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==Y ksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

==Y Kksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan
kesakaudella
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Muiden teiden kunto kuluneena kesana
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i 2,91
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Jalankulku- ja pyorateiden kunto kuluneena kesana
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Maanteiden kunto kokonaisuudessaan
kesakaudella

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2,88
Koko maa (2018 N=3272) 22,9939 Koko maa (2018 N=1443)
'3.15 .
Lapin ELY (2018 N=206) 2,1%514 - Lapin ELY (2018 N=80)
Kaakkois-Suomen ELY (2018 33&)1% - Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=333) 315 N=93)
jois- i 3,01 .
Pohjois Pohjsr:n:’g?zagn ELY (2018 z,g% 6 Pirkanmaan ELY (2018 N=120) = 2018
Varsinais-Suomen ELY (2018 2.39(1)2 Varsinais-Suomen ELY (2018 = 2016
N=320) 2,90 N=243) ® 2014
Uudenmaan ELY (2018 N=461) $% 12 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
3.06 N=167)
- i I (2,76 .
Etela POhJa,[l‘z‘S%r; By (2018 — b Keski-Suomen ELY (2018 N=85)
| 2,76 4-Pohi
Pirkanmaan ELY (2018 N=206) 2,95 Etela Pohjanr_naan ELY (2018
2,90 N=152)
i- I (2,75
Kesk S“,‘)\IFQ‘ZZQE)LY (2018 — 272 Uudenmaan ELY (2018 N=310)
Pohjois-Savon ELY (2018 —— 2~721 97 Pohjois-Savon ELY (2018
N=574) 2'97 N=193)
Asteikko: ( )
1 = Erittéin tyytymatoén ... E E
5 = erittdin tyytyvéinen Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Koko maa (2018 N=3277)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=333)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=377)
Lapin ELY (2018 N=204)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=313)

Uudenmaan ELY (2018 N=463)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=584)

Pirkanmaan ELY (2018 N=213)
Keski-Suomen ELY (2018
N=245)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=545)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Paateiden kunto kuluneena kesana

Koko maa (2018 N=1441)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=166)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=93)

Lapin ELY (2018 N=78)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=243)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=194)

Pirkanmaan ELY (2018 N=120)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=152)

Keski-Suomen ELY (2018 N=84)

Uudenmaan ELY (2018 N=311)
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Koko maa (2018 N=3137)

Lapin ELY (2018 N=191)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=309)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=296)

Uudenmaan ELY (2018 N=446)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=364)

Pirkanmaan ELY (2018 N=198)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=526)
Pohjois-Savon ELY (2018
N=569)
Keski-Suomen ELY (2018
N=238)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Muiden teiden kunto kuluneena kesana

=
N

Koko maa (2018 N=1408)

Lapin ELY (2018 N=78)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=93)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=232)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=164)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=151)

Uudenmaan ELY (2018 N=300)

Pirkanmaan ELY (2018 N=117)

Keski-Suomen ELY (2018 N=83)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=190)
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Koko maa (2018 N=2586)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=299)

Uudenmaan ELY (2018 N=367)

Keski-Suomen ELY (2018
N=198)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=267)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=438)

Lapin ELY (2018 N=151)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=250)

Pirkanmaan ELY (2018 N=173)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=443)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Jalankulku- ja pydrateiden kunto kuluneena
kesana - Yksityishenkilot

m 2018

m 2016
m 2014
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Kokonaistyytyvaisyyden ja tienhoidon
osatekijoiden valinen korrelaatio - Yksityishenkilot

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

0,69
0,65
0,64
Paallysteiden kunto muilla teilla 0,59

Paateiden kunto kuluneena kesana (ks. kartta)
E 'J Paallysteiden kunto paateilla
Muiden teiden kunto kuluneena kesana (ks. kartta)

Sorateiden kunto kesalla
Sorateiden kunto kevaalla
Jalankulku- ja pyorateiden kunto kuluneena keséné

Tiemerkintdjen (ajoratamerkintdjen) nékyvyys paateilla Asteikko: 1 = taydellinen positiivinen
korrelaatio , 0 = ei riippuvuutta ,-1 =

taydellinen negatiivinen korrelaatio

Tiemerkintdjen (ajoratamerkintdjen) nékyvyys muilla teilla

Kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavien tekijoiden selvittamiseksi laskettiin korrelaatiokertoimet "Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan
kesékaudella 2016” —kysymykseen annettujen vastausten seka tiehoidon muiden osa-alueiden valilla.
Lasketut luvut kertovat eri osa-alueiden suhteesta koettuun kokonaistyytyvaisyyteen.

Suurin korrelaatio kokonaistyytyvaisyyden kanssa on paateiden kunnolla. Myds paallysteiden kunto paateilla, paallysteiden kunto muilla
teilla seka muiden teiden kunto yleensa korreloivat positiivisesti kokonaistyytyvaisyyden kanssa. Muiden tekijéiden yhteys on selkeasti
heikompi. Kaikkein heikoimmat korrelaatiot on jatetty kuvion ulkopuolelle.
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Kokonaistyytyvaisyyden ja tienhoidon
osatekijoiden valinen korrelaatio - Raskas liikenne

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Paateiden kunto kuluneena kesana (ks. kartta) 72

B

¢ Muiden teiden kunto kuluneena keséna (ks. kartta)

q

Paallysteiden kunto paateilla
Paallysteiden kunto muilla teilla
Sorateiden kunto kesalla
Sorateiden kunto kevaalla

Tiemerkintojen (ajoratamerkintdjen) nakyvyys paateilla Asteikko: 1= taydellinen positiivinen

korrelaatio , 0 = ei riippuvuutta ,-1 =

Tiemerkintojen (ajoratamerkintdjen) nakyvyys muilla teilla taydellinen negatiivinen korrelaatio

Raskaan liilkenteen kuljettajien arvioiden perusteella paateiden kunto kuluneena kesana, paallysteiden kunto paateill4, muiden teiden
kunto sek& paallysteiden kunto ovat tarkeimmat kokonaistyytyvaisyyden osatekijat. Erittdin heikot arviot ammattiautoilijoilta saanut
sorateiden kunto kevaalla seka kesalla korreloi kokonaistyytyvéisyyden kanssa, mutta niiden yhteys ei ole l&heskaan yhta selva. Myos
kaikki kuvion ulkopuolelle jatetyt heikommat korrelaatiot ovat positiivisia ja koko aineiston tasolla tilastollisesti merkitsevia.
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Tyytyvaisyys paateiden hoitoon kesakaudella -
Yksityisautoilijat

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Paallysteiden kunto paateilla

2018 N=3313

_ B 2018
2016 N=4051 B 2016
2014 N=4460 [ 2014
Tiemerkintdjen nakyvyys péaateilla
2018 N=3291 3,63
2016 N=4043 3,64
2014 N=4450 3,63
Tienvarsien siisteys paateilla
2018 N=3299 16 N
2016 N=4029 49

46

Qg ! 2014 N=4431

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018



Tyytyvaisyys paateiden hoitoon kesakaudella —
Raskas liikenne

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Paallysteiden kunto paateilla

2018 N=1457

- M 2018
2016 N=843 W 206
2014 N=819 W 2014

Tiemerkintdjen nakyvyys péaateilla

2018 N=1452

2016 N=843

2014 N=818

Tienvarsien siisteys paateilla
2018 N=1443

2016 N=843

2014 N=810

0% 2000 40% 60% 80% 100 %
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==Y Kksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

Paallysteiden kunto paateilla

4,0

3,62 3,62 3,66
3,13 3,08 3,07
50 335 3,37 3,37 — -

\ E—

2,94
25 — 277 -
, 2,63
20 — . . . . . . . . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tiemerkintojen (ajoratamerkintdjen) nakyvyys paateilla

== Yksityishenkil 6t
=l-Raskas liikenne

40 —s75 375 3,80
3,67 3,63 3,64 3,63
e — — —— = —u
35 3,62 3,68 3,66 3.59 B —
’ 3,45 351 3,48
3,0
2,5
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Tienvarsien siisteys paateilla

4,0
3,61 3,62
) 3,51 3,49 3,46 3.49 3.46
35 % A -
357 349 352 540 —= — —
=& Yksityishenkilot 3 g ' 3,36 3,36 3,34
== Raskas liikenne
2,5
2,0 «

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2 3
2,63
Koko maa (2018 N=3313) Koko maa (2018 N=1457) %;g
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 Kaakkois-Suomen ELY (2018 22.788
N=380) N=92) 270
Kaakkois-Suomen ELY (2018 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 22?%0
N=334) N=168) 2'69
Pohjois-Savon ELY (2018 Varsinais-Suomen ELY (2018 2,73 m 2018
— _ 3,16
N=584) N=246) 2,77
267 m 2016
Uudenmaan ELY (2018 N=470 Lapin ELY (2018 N=81 K:
! ( ) pin ELY( ) 2,88 " 2014
Varsinais-Suomen ELY (2018 Pohjois-Savon ELY (2018 2.52882
N=319) N=195) 282
Lapin ELY (2018 N=210) Pirkanmaan ELY (2018 N=120) 2,72293
Pirkanmaan ELY (2018 N=213) Uudenmaan ELY (2018 N=313) ] 72498
Eteld-Pohjanmaan ELY (2018 : _
N=548) Keski-Suomen ELY (2018 N=85) %5
Keski-Suomen ELY (2018 Eteld-Pohjanmaan ELY (2018 ) 82
N=255) N=157) 291

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
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5 = erittéin tyytyvainen




Koko maa (2018 N=3291)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=373)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=332)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=587)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=318)

Keski-Suomen ELY (2018
N=252)

Uudenmaan ELY (2018 N=461)
Pirkanmaan ELY (2018 N=214)

Lapin ELY (2018 N=210)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=544)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Tiemerkintdjen (ajoratamerkintdjen) nakyvyys
paateilla

=
N

Koko maa (2018 N=1452)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=167)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=94)

Lapin ELY (2018 N=81)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=244)

Pirkanmaan ELY (2018 N=119)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=194)

Uudenmaan ELY (2018 N=309)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=157)

Keski-Suomen ELY (2018 N=87)
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Tienvarsien siisteys paateilla

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3,46 3,34
Koko maa (2018 N=3299) 33,:3 Koko maa (2018 N=1443) g,gg
Kaakkois-Suomen ELY (2018 3% Kaakkois-Suomen ELY (2018 352,
N=336) 3,52 N=94) e (3,20
oS- 3,54 3,43
Pohjois-Savon ELY (2018 463 Pirkanmaan ELY (2018 N=119) .
N=589) 3,55 :
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 3,51 Pohjois-Savon ELY (2018 m 2018
N 3,46 _
N=376) e | 3,39 N=193) = 2016
: _ 3,50 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
Pirkanmaan ELY (2018 N=208) 33'.45393 N=167) " 2014
3,48 inais-
Uudenmaan ELY (2018 N=465) s 345 Varsinais-Suomen ELY (2018
P | 3,37 N=243)
3,47 .
Lapin ELY (2018 N=209) I 327, Lapin ELY (2018 N=80)
P 3,
Varsinais-Suomen ELY (2018 33,%50 Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=321) 3’52 N=155)
4-Pohi I | 3,40
Etela Pohjanr_naan ELY (2018 3,58 Uudenmaan ELY (2018 N=307)
N=543) 3,47
i I | 3,36 .
Keski-Suomen BLY (2018 | 343 Keski-Suomen ELY (2018 N=85)
N=252) 33
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Asteikko: ( )
1 = Erittéin tyytymatoén ... E E

5 = erittéin tyytyvainen



Paallysteen vauriot
(esim. reiat,...

Urat

Paallysteen
epatasaisuus

Paallysteen karkeus

Tienreunojen
painumat

Muu

Ei mikaan

Asteikko:

1 = Erittéin tyytymatoén ...

5 = erittéin tyytyvainen

0 20 40 60 80 100

)

Paallysteen vauriot

m 2018 N=3419 (esim. reiat, halkeamat)

m=2016 N=4024

= 2014 N=4446

Urat

Paallysteen
epatasaisuus

Tienreunojen painumat

Paallysteen karkeus

Muu

Ei mikaan
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0 20 40 60 80 100

&

Mitka asiat paallysteiden kunnossa paateilla
hairitsevat lilkkkumista?

m 2018 N=1477

m2016 N=842

=2014 N=820



Tyytyvaisyys muiden teiden hoitoon
kesakaudella — Yksityisautoilijat

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Paallysteiden kunto muilla teilla 1 2 3 4 5

2018 N=3251 33 (@ | W 2018
W 2016

2016 N=3957 b3 w20

2014 N=4356 47

Tiemerkintdjen nakyvyys muilla teilla

2018 N=3173 3,00
2016 N=3906 2,98
2,97

( ) : 2014 N=4325

0% 2000 40% 60% 80% 100 %
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Tyytyvaisyys muiden teiden hoitoon
kesakaudella — Raskas liikenne

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Paallysteiden kunto muilla teilla 1 2 3 4 5

2018 N=1441 2,0 ‘ Il 2018
B 2016

2016 N=837 2,20 B 2014

2014 N=803 2,21

Tiemerkintdjen nakyvyys muilla teilla

2018 N=1412 2,86
2016 N=827 2,89
2014 N=800 2,84

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018




==Y ksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

==Y Kksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

Paallysteiden kunto muilla teilla

4,0
35
2,94 3,00
3,0 281
2ot 2,47
2,5 2,70 276 —,=— 2,..43 2.33
' 2,59 N— —-

. \_2_0
20 - - e : 2,21 2,20 ' 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tiemerkintojen (ajoratamerkintojen) nakyvyys
muilla teilla

4,0
35 —3:28 3.28
3,07 3,01 2,97 2,98 3,00
3,0 —
, AT . — -
. ’ 2,86 284 2,89 2,86
2,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Koko maa (2018 N=3251)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=324)

Lapin ELY (2018 N=204)

Uudenmaan ELY (2018 N=458)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=316)

Pirkanmaan ELY (2018 N=209)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=374)
Keski-Suomen ELY (2018
N=246)
Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=539)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=581)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=
N
w

Koko maa (2018 N=1441)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=93)

Pirkanmaan ELY (2018 N=118)

Lapin ELY (2018 N=79)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=242)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=167)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=156)

Keski-Suomen ELY (2018 N=84)

Uudenmaan ELY (2018 N=308)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=194)

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018
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Pohjois-Savon ELY (2018

1 2 3 5
|
3,00
Koko maa (2018 N=3173) 3,8573 Koko maa (2018 N=1412)
| 2,
Kaakkois-Suomen ELY (2018 > 9%18 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
]
N=322) 301 N=161)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 3,09 . _
N=358) L34 Lapin ELY (2018 N=75)
i 3,09 .
Keski-Suomen ELY (2018 3,05 Pirkanmaan ELY (2018 N=118)
N=235) B 2,96
Varsinais-Suomen ELY (2018 33.81 Varsinais-Suomen ELY (2018
N=312) 3,00 N=239)
3,05 is-
Uudenmaan ELY (2018 N=445) 3,09 Kaakkois Suo_men ELY (2018
3,05 N=92)
2,99
Pirkanmaan ELY (2018 N=208) I 22.351 Uudenmaan ELY (2018 N=299)
| 2,
Pohjois-Savon ELY (2018 = 22%3; Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=567) | 2/95 N=154)
4- i I 2,86 .
Etela-Pohjanmaan LY (2018 e .90 Keski-Suomen ELY (2018 N=82)
N=529) E 2,85
|
1

Lapin ELY (2018 N=197)

w
o
o

N=192)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=3
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Kesa 2018

Tiemerkintdjen (ajoratamerkintdjen) nakyvyys
muilla teilla

m 2018
m 2016
m 2014
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Tyytyvaisyys sorateiden kuntoon -
Yksityisautoilijat

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Sorateiden kunto kevaalla 1 2 3 4 5

2018 N=2865 2,03 ‘ Il 2018
[ 2016

2016 N=3551 2,01 W 2014

2014 N=3948 2,16

Sorateiden kunto kesalla
2018 N=2911 255 |
2016 N=3605 2,60

( ? 2014 N=3993 ?,66

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018




Tyytyvaisyys sorateiden kuntoon -
Raskas liikkenne

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Sorateiden kunto kevaalla 1 2 3 4 5

2018 N=1333 1,79 $ M 2018
[ 2016

2016 N=777 1,04 W 2014

2014 N=739 1,98

Sorateiden kunto kesalla

2018 N=1336 229 |
2016 N=782 2/42
2014 N=724 2|49

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018



==Y Kksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

== Yksityishenkil 6t
=l-Raskas liikenne

Sorateiden kunto kevaalla

4,0

3,5

2,44

2,09

15 1,92 1,98 1,94 e
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2118
4,0
3,5
2,89
30 —282 535 >73 X oo
——r ' ' 2,55
= e
2,5 : — —
2,64 ' ‘§F\.
2,46 2,49 2,42
20 . . . . . . . . - 2,29
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Sorateiden kunto kevaalla

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
| 203 | 1,79
Koko maa (2018 N=2865) 220175 Koko maa (2018 N=1333) 11.994;'3
is- 2,35 2,01
Kaakkois Suc_)men ELY (2018 52 ~ Lapin ELY (2018 N=72) ) 2 ~
N=279) 2.24 1,95
Varsinais-Suomen ELY (2018 221283 Varsinais-Suomen ELY (2018 11~9906
N=272) 2,33 N=222) 2,23
2,14 1,92 m 2018
Uudenmaan ELY (2018 N=359) 2233 Uudenmaan ELY (2018 N=266) 22111
: . : m 2016
. 2,10 Kaakkois-Suomen ELY (2018 1,85
Lapin ELY (2018 N=184) EEE 1,85 2,05
P ( ) 2,17 N=86) 2.05 ® 2014
, 2,04 , 1,83
Pirkanmaan ELY (2018 N=183) 22.11% Pirkanmaan ELY (2018 N=110) 226017
iois-Pohj E— 2,00 iois-Pohi 1,79
Pohjois Pohjarlmaan ELY (2018 | 197 Pohjois Pohjarlmaan ELY (2018 S (160
N=339) 207 N=160) 1.85
A- i I 1,87 A- i . 1,75
Etela Pohjanr_naan ELY (2018 T 180 Etela Pohjanr_naan ELY (2018 180
N=474) 2.09 N=147) 1,95
jois- . 1,80 B 153
Pohjois-Savon ELY (2018 EEEERL1%, ® Keski-Suomen ELY (2018 N=85) é N
N=548) E| 2,00 1,89
i- . 175 iois- B 149
Keski-Suomen ELY (2018 [ 1,75 =~ @ Pohjois-Savon ELY (2018 é 86 I
N=227) E | 1,98 N=185) 187

Asteikko: ( )
1 = Erittéin tyytymatoén ... E E

5 = erittéin tyytyvainen

AN\
g
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Koko maa (2018 N=2911)

Pirkanmaan ELY (2018 N=185)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=282)

Lapin ELY (2018 N=186)

Uudenmaan ELY (2018 N=369)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=276)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=345)
Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=480)
Pohjois-Savon ELY (2018
N=554)
Keski-Suomen ELY (2018
N=234)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Sorateiden kunto kesalla

=
N
w

Koko maa (2018 N=1336)

Lapin ELY (2018 N=73)

22(,;33 Pirkanmaan ELY (2018 N=111)
2,62 inais-
s (241 Varsinais Sugmen ELY (2018
271 N=221)
2,59
%,%% Uudenmaan ELY (2018 N=265)
2.25(?8 Etela-Pohjanmaan ELY (2018
22%3 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
'2.69 N:160)
22553303 Kaakkois-Suomen ELY (2018
1
2,73 N=86)
I .32557 ¥ Pohjois-Savon ELY (2018
— ] 2"50 N:186)

Keski-Suomen ELY (2018 N=85)

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018
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Tyytyvaisyys jalankulku- ja pyorateiden maaraan
ja kuntoon - Yksityisautoilijat

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym. Keskiarvo: 1-5

Jalankulku- ja pyorateiden maara 1 2 3 4 5
2018 N=2739 3,29 H 2018

I 2016
2016 N=3305 3,28 W 2014
2014 N=3671 3,43

Paallysteiden kunto jalankulku- ja pyorateilla
2018 N=2667 3,15
2016 N=3203 3,1

Q 2014 N=3535 3,07

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018




Koko maa (2018 N=2739)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=281)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=316)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=466)
Uudenmaan ELY (2018 N=383)

Keski-Suomen ELY (2018
N=206)

Lapin ELY (2018 N=169)

Pirkanmaan ELY (2018 N=176)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=276)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=466)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=
w

w
[
N

w
N
[¢)]

Jalankulku ja pydrateiden maara -
Yksityisautoilijat

3,29

3,42

3,41
3,38
3,33
3,36

m 2018
m 2016
m 2014

w

N

NN
~

| |,\

N
©

=3
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Paallysteiden kunto jalankulku- ja pyorateilla -
Yksityisautoilijat

Koko maa (2018 N=2667)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=310)

Pirkanmaan ELY (2018 N=171)

Uudenmaan ELY (2018 N=379) m 2018
Kaakkois-Suomen ELY (2018 = 2016
N=273) = 2014
Pohjois-Savon ELY (2018
N=451)
Varsinais-Suomen ELY (2018
N=263)
Keski-Suomen ELY (2018 = 303
N=205) PO R.96
Etela-Pohjanmaan ELY (2018 =2.3959
N=453) (2,98
. I 2,96
Lapin ELY (2018 N=162) EESiii 595
e 2,

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymaton ... . _
5 = erittéin tyytyvainen Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Kesa 2018

=3



Tyytyvaisyys linja-autopysakkien seka levahdys-
ja pysahtymisalueiden siisteyteen ja kuntoon -
Yksityisautoilijat

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Linja-autopysékkikatosten siisteysjakunto 1 2 3 4 5

2018 N=2455 3164 WM 2018

| 2016
2016 N=3023 311 W 2014
2014 N=3403 3,07

Levahdys- ja pyséhtymisal. siisteys ja kunto
2018 N=2765 2,80 ‘
2016 N=3418 2,84

( ? 2014 N=3844 2,79

0% 2000 40% 60% 80% 100 %
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m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

0%

20 %

Tyytyvaisyys linja-autopysakkien seka levahdys-
ja pysahtymisalueiden siisteyteen ja kuntoon -
Raskas likkenne

40 %

60 %

80 %

Linja-autopysékkikatosten siisteys ja kunto 1
2018 N=1156
2016 N=712
2014 N=688
Levahdys- ja pysahtymisal. siisteys ja kunto
2018 N=1345
2016 N=803
2014 N=770
100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018

2

Keskiarvo:1-5

3 4

3,1

3,21

3,18

2,81

2,73

> 66 ‘

5

B 2018
I 2016
M| 2014



Koko maa (2018 N=2455)
Pohjois-Savon ELY (2018

Koko maa (2018 N=1156)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018

N=436) 2 N=139)
Kaakkois-Suomen ELY (2018 ; Kaakkois-Suomen ELY (2018

N=239) ) N=78)
Pirkanmaan ELY (2018 N=172) g Pohjois-Savon f)LY (2018
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 . Varsinais-Suomen ELY (2018

N=275) 3, N=190)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018 : : _
N=385) ; Pirkanmaan ELY (2018 N=97)
3,03

Uudenmaan ELY (2018 N=351)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=243)

N=125)
Uudenmaan ELY (2018 N=237)

©, . ©
o
@

Lapin ELY (2018 N=152)

w
[
[oe]

Keski-Suomen ELY (2018 N=73)

Keski-Suomen ELY (2018
N=202)

w.
o
(5]

Lapin ELY (2018 N=63)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=3
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Levahdys- ja pysahtymisalueiden siisteys ja
kunto

80 | 2,66
Koko maa (2018 N=2765) 22,7851 Koko maa (2018 N=1345) 22,7831
Kaakkois-Suomen ELY (2018 239095 = Kaakkois-Suomen ELY (2018 2é96‘r4 =
N=258) 2,82 N=88) 2,69
Pohjois-Savon ELY (2018 33~0028 - Pohjois-Savon ELY (2018 22.&;5
N=504) 288 N=177) 281
oo 2. 2,78
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 58 Pirkanmaan ELY (2018 N=113) 3,07 = 2018
N=333) 2,79 2,79

=
N
N W
N
(6)]
[
N
w
N
(6)]

. m 2016
Varsinais-Suomen ELY (2018 %g% Varsinais-Suomen ELY (2018 22'((551
N=259) 2,85 N=220) '2.84 m 2014
2,80 iois-Pohi I 262
Pirkanmaan ELY (2018 N=163) 2,83 Pohjois POhjsr_]Tsa; nELY (2018 2,70
2,90 =158) 2.69
2,80 , I | 2,59
Uudenmaan ELY (2018 N=363) , %,3§1 Lapin ELY (2018 N=75) —‘ 225633
e 2, P |2,
i- I (2,67 I (253
Keski-Suomen ELY (2018 e 373 Uudenmaan ELY (2018 N=285) 2,86
N=223) o pel 2,66
I 263 4-Pohi I (252
Lapin ELY (2018 N=194) I 2,51 Fela POhJalIl]r—nlasaz)n Fhy ot = %5
w272 =150) 2,30

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018

N=468) Keski-Suomen ELY (2018 N=79)

N o
BN
R©
Pt
LS
and
0y
()]

Asteikko: ( )
1 = Erittéin tyytymaton ... . _
5 = erittéin tyytyvainen Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Kesa 2018



Lilkkennemerkkien siisteys ja kunto. Viitoituksen
ja opasteiden ymmarrettavyys ja selkeys -
Yksityisautoilijat

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen ®En tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Liikennemerkkien siisteys ja kunto 1 2 3 4 5

2018 N=3290 3,60 l‘ M 2018
| 2016

2016 N=3983 gs2 | 2w

2014 N=4400 3,59

Viitoituksen ja opasteiden ymmarrettavyys ja

selkeys
2018 N=3299 372 I
2016 N=4025 3,64

Q 2014 N=4404 3,68

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Lilkkennemerkkien siisteys ja kunto. Viitoituksen
ja opasteiden ymmarrettavyys ja selkeys —
Raskas likkenne

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen ®En tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Keskiarvo:1-5

Liikennemerkkien siisteys ja kunto 1 2 3 4 5

2018 N=1433 3|51 W 2018
| 2016

2016 N=835 qss | | 2014

2014 N=807 3,56

Viitoituksen ja opasteiden ymmarrettavyys ja

selkeys

2018 N=1441 67 [

2016 N=838 3,52

2014 N=809 3,57

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Koko maa (2018 N=3290)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=378)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=336)

Uudenmaan ELY (2018 N=460)
Pirkanmaan ELY (2018 N=208)

Lapin ELY (2018 N=212)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=591)
Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=538)
Varsinais-Suomen ELY (2018
N=320)

Keski-Suomen ELY (2018
N=247)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=
N
w
N

3,60
[ | 3,52
3,59

3,77

3,69

3,68

e (3,51
3,66

3,65
I | 3,52
I (3,47

3,62
e (3,51
T 3,54

3,60

3,71
3,57
3,61

I | 3,52

| 357

3,64
3,52
3,52
3,41
3,50

w
N
[

w
N
[&)]

)

Koko maa (2018 N=1433)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=93)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=165)

Lapin ELY (2018 N=78)

Pirkanmaan ELY (2018 N=119)
Varsinais-Suomen ELY (2018
N=242)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=152)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=193)

Uudenmaan ELY (2018 N=307)

Keski-Suomen ELY (2018 N=84)

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018
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Koko maa (2018 N=3299)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=380)

Pirkanmaan ELY (2018 N=210)
Varsinais-Suomen ELY (2018
N=323)
Pohjois-Savon ELY (2018
N=582)
Uudenmaan ELY (2018 N=459)

Keski-Suomen ELY (2018
N=250)

Lapin ELY (2018 N=211)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=338)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=546)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Viitoituksen ja opasteiden ymmarrettavyys ja

selkeys

=
N
w
D

Koko maa (2018 N=1441)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=167)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=243)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=193)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=93)

Pirkanmaan ELY (2018 N=119)
Lapin ELY (2018 N=79)

Uudenmaan ELY (2018 N=310)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=154)

Keski-Suomen ELY (2018 N=83)

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018

=
N
w
D

3,71
(3,44
O (3,49

3,69

3,59
| 3,57

3,66

3,61
e | 351

3,61

m 2018
m 2016
m 2014



Tyytyvaisyys tienvarsialueiden vesakoiden
raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon -
Yksityisautollijat

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Keskiarvo:1-5

Vesakoiden raivaus tienvarsialueilla 1 2 3 4 5

2018 N=3242 3,1p l.. H 2018
| 2016

2016 N=3987 31 W 2014

2014 N=4389 3,11

Kasvillisuuden niitto tienvarsialueilla

2018 N=3280 385 (O

2016 N=4022 3,30

( ? 2014 N=4436 3,8

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Tyytyvaisyys tienvarsialueiden vesakoiden
raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon -
Raskas liikenne

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Keskiarvo:1-5

Vesakoiden raivaus tienvarsialueilla 1 2 3 4 5

2018 N=1441 3,02 W 2018
[ 2016

2016 N=841 3,03 W 2014

2014 N=816 3,01

Kasvillisuuden niitto tienvarsialueilla

2018 N=1441 3,21
2016 N=842 3,20
2014 N=816 3,23

0% 2000 40% 60% 80% 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Koko maa (2018 N=3242)
Kaakkois-Suomen ELY (2018

Vesakoiden raivaus tienvarsialueilla

Koko maa (2018 N=1441)

Lapin ELY (2018 N=80)

N=327)

Uudenmaan ELY (2018 N=451) Kaakko's'S‘l‘\l":";i;‘ ELY (2018
Pirkanmaan ELY (2018 N=201) Pirkanmaan ELY (2018 N=118) m 2018
. : m 2016

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 _

N=381) Uudenmaan ELY (2018 N=309) = 2014

Pohjois-Savon ELY (2018 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018

N=587) N=166)

Lapin ELY (2018 N=210)
Keski-Suomen ELY (2018

Keski-Suomen ELY (2018 N=85)

Pohjois-Savon ELY (2018

N=245) N=190)
Varsinais-Suomen ELY (2018 Varsinais-Suomen ELY (2018
N=309) N=241)
Eteld-Pohjanmaan ELY (2018 Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=531) N=158)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018

5 = erittéin tyytyvainen




Kasvillisuuden niitto tienvarsialueilla

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

1 2 3 4 5
|
3,35
Koko maa (2018 N=3280) I 330 Koko maa (2018 N=1441)
P 3,
3,50 .
Lapin ELY (2018 N=213) I 24 Lapin ELY (2018 N=79)
3,48 .
Uudenmaan ELY (2018 N=456) 5 %,946 Pirkanmaan ELY (2018 N=119)
P | 3,
Kaakkois-Suomen ELY (2018 3,43 Kaakkois-Suomen ELY (2018 m 2018
_ 3,36 o’
N=331) 334 N=94) = 2016
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 3,42 _
P | 3, N=
N=382) %%&% Uudenmaan ELY (2018 N=308) = 2014
Pohjois-Savon ELY (2018 %'%3 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=587) E | 3,28 N=166)
3,36 inais-
Pirkanmaan ELY (2018 N=207) S| 3 59 Varsinais-Suomen ELY (2018
P | 3,24 N=243)
Varsinais-Suomen ELY (2018 I 33.1295 Pohjois-Savon ELY (2018
I
N=316) P (3119 N=191)
i- I | 3,25
Keski-Suomen ELY (2018 | 328 Keski-Suomen ELY (2018 N=86)
N=248) E | 3,23
Etela-Pohjanmaan ELY (2018 = 33.1241 - Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=540) I |3,20 N=155)

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Tiedottaminen liikkenteen hairidista ja tietoista.
-YKksityisautoilijat

Keskiarvo:1-5

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Tiedottaminen liikenteen hairidista 1 2 3 4 5

B 2018

2018 N=2968 3|50 | 2016
[ 2014

2016 N=3609 343

2014 N=4010 3|49

Tiedottaminen tietdista

2018 N=3071 3lao 1

2016 N=3773 342

( ? 2014 N=4131 346
& 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Tiedottaminen liikkenteen hairidista ja tietoista.
- Raskas lilkenne

Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton = Eritt. tyytym.

Tiedottaminen liikenteen hairidista 1 2 3 4 5

B 2018
2018 N=1381 3147 | 2016
[ 2014
2016 N=810 347
2014 N=786 3144

Tiedottaminen tietdista

2018 N=1400 342

2016 N=815 341

2014 N=794 3,33
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Koko maa (2018 N=2968)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=348)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=515)
Pirkanmaan ELY (2018 N=199)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=299)

Uudenmaan ELY (2018 N=423)

Keski-Suomen ELY (2018
N=227)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=293)
Lapin ELY (2018 N=190)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=474)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

Tiedottaminen lilkenteen hairidista

1 2 3 4
|
3,50
| 3,43
3,49
3,63

| 3,46
e 13,38

3,56

e 347
3,56

I 3,46
3,48

3,55
350
3,53

[ 13,36
3,49

3,50
3,55

3,54

Koko maa (2018 N=1381)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=155)

Lapin ELY (2018 N=77)

Pirkanmaan ELY (2018 N=113)
Varsinais-Suomen ELY (2018
N=236)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=180)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=94)

Uudenmaan ELY (2018 N=295)

Keski-Suomen ELY (2018 N=80)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2018
N=151)
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Tiedottaminen tietdista

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
| |
3,49 3,42
Koko maa (2018 N=3071) I 33.4426 Koko maa (2018 N=1400) 333431
P 3, P | 3,
Kaakkois-Suomen ELY (2018 33£2 Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=316) 3,58 N=158) P | 3,35
iois-Pohi 3,59
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018 347 Pirkanmaan ELY (2018 N=117)
N=359) 3,38 I
Pohjois-Savon ELY (2018 3,57 Pohjois-Savon ELY (2018 = 2018
V! 3,52 _
N=540) | 3,44 N=185) ]
549 = 2016
Pirkanmaan ELY (2018 N=201) I 3,46 Keski-Suomen ELY (2018 N=83) s 3,
3,48 P B, = 2014
inais- 3,49 I 3,
Varsinais-Suomen B LY (2018 e | 3.40 Uudenmaan ELY (2018 N=296) [ |3,
N=302) 3,49 P |3,
Keski-Suomen ELY (2018 333~g7 Varsinais-Suomen ELY (2018 E———— 3
] 1
N=232) 3,55 N=236) P 3,24
| 3,44 4-Pohi | 3,39
Uudenmaan ELY (2018 N=428) I 3,32 Etela-Pohjanmaan ELY (2018 e ~5.49
[ (3133 N=153) [ 3,18
Etela-Pohjanmaan ELY (2018 | 3,43 , I | 3,37
P | 3,40 Lapin ELY (2018 N=78) I 338
N=500) 3,47 P ( ) [ 825
I | 3,41 is- I | 3,35
Lapin ELY (2018 N=193) S B Kaakkois Suo_men ELY (2018 '
3,52 N=94)
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Asteikko: ( )
1 = Erittéin tyytymatoén ... E E

5 = erittéin tyytyvainen



Lilkennetiedotus
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Tyytyvaisyys liikkennetiedotteiden...
Yksityishenkilot

) ) ) Keskiarvo: 1 -5
m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton m Eritt. tyytym.

=
N
w
5
6]

Lukumaaraan
2018 N=2795
Tarkkuuteen
2018 N=2784
Sisaltdon
3,64 ¢

2018 N=2788

Hyddyllisyyteen

2018 N=2809

3,78*
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Tyytyvaisyys liikkennetiedotteiden...
Raskas liikenne

m Eritt. tyytyv. ®Tyytyvdinen mEn tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton m Eritt. tyytym.
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Lukumaaraan
2018 N=1334
Tarkkuuteen
2018 N=1333
Sisaltdon

2018 N=1336
Hyddyllisyyteen
2018 N=1332

100 %

Keskiarvo:1-5

=
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w

w

2018
5 o ™
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Koko maa (2018 N=2795)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=294)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=487)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=276)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=321)

Lapin ELY (2018 N=173)

Uudenmaan ELY (2018 N=403)

Keski-Suomen ELY (2018
N=204)

Pirkanmaan ELY (2018 N=189)

Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=448)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

)

3,59

3,73

3,68

3,65

3,63

3,61

3,55

3,52

3,49

3,46

Koko maa (2018 N=1334)
Lapin ELY (2018 N=73)

Pirkanmaan ELY (2018 N=113)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=150)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=222)
Pohjois-Savon ELY (2018
N=180)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=91)

Uudenmaan ELY (2018 N=284) [
keski-suomen ELY (2018 N=78) ||

Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=143)
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3,53

3,63

3,63

3,57

3,55

3,53

3,52

3,48

3,46

3,45
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Koko maa (2018 N=2784)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=291)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=481)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=280)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=321)

Lapin ELY (2018 N=172)

Uudenmaan ELY (2018 N=398)

Pirkanmaan ELY (2018 N=184) ||

Keski-Suomen ELY (2018
N=207)

Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=450)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

)

3,58

3,69

3,66

3,65

3,59

3,59

3,57

3,51

3,51

3,44

Koko maa (2018 N=1333)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018

N=151)

Pirkanmaan ELY (2018 N=113)
Varsinais-Suomen ELY (2018

Lapin ELY (2018 N=72)
Pohjois-Savon ELY (2018

Etela-Pohjanmaan ELY (2018

N=225)

N=179)

N=142)

3,47

3,53
3,50

3,49

Uudenmaan ELY (2018 N=282) _ 3,45
keski-suomen ELY (2018 N=81) || 2+

Kaakkois-Suomen ELY (2018
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Koko maa (2018 N=2788)

Uudenmaan ELY (2018 N=397)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=489)

Lapin ELY (2018 N=173)
Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=293)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=280)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=321)

Pirkanmaan ELY (2018 N=184)

Keski-Suomen ELY (2018
N=206)
Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=445)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=
N
w

4
3,64

3,70
3,70
3,69
3,68
3,67

3,65

Koko maa (2018 N=1336)

Pirkanmaan ELY (2018 N=113)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=152)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=225)

Lapin ELY (2018 N=73)

Pohjois-Savon ELY (2018

N=180)

Etela-Pohjanmaan ELY (2018

N=142)

Uudenmaan ELY (2018 N=282)

Keski-Suomen ELY (2018 N=81)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=88)
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3,49
3,58
357
3,49
m 2018
3,49

3,49

3,47




Koko maa (2018 N=2809)

Lapin ELY (2018 N=174)
Pohjois-Savon ELY (2018
N=496)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=298)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=276)
Uudenmaan ELY (2018 N=401)

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=318)

Pirkanmaan ELY (2018 N=185)

Keski-Suomen ELY (2018
N=207)
Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=454)

Asteikko:
1 = Erittéin tyytymatoén ...
5 = erittéin tyytyvainen

=
N

Koko maa (2018 N=1332)
Lapin ELY (2018 N=73)

Pirkanmaan ELY (2018 N=113)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2018
N=151)

Pohjois-Savon ELY (2018
N=181)
Uudenmaan ELY (2018 N=278)

Varsinais-Suomen ELY (2018
N=225)

Keski-Suomen ELY (2018 N=80)

Kaakkois-Suomen ELY (2018
N=89)
Etela-Pohjanmaan ELY (2018
N=142)
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3,66

3,65

3,64

3,63

3,63

3,60

3,57

3,82

3,78

3,70
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Mista lahteista saatte nykyisin tietoa
liikennetilanteesta ja liikenteen hairioista?

1 m2018 N=3419 m2018 N=1477

YLEN radiokanavilta H 63 YLEN radiokanavilta H 66
N?;it?::r:tg:naﬁ?ctg;aigﬁek;;g"dﬁ)e n - 21 Muilta, kaupallisilta radiokanavilta _- 21
Muilta, kaupallisilta radiokanavilta - 20 N?;ft?::r:tg:naﬁ?ﬁgzaigﬁek;;gndﬁ)e n - 19
Iiikerl;::lézlrg]ner\ng:)aasit/%rl]usta.._- 16 Iiikerl;zlézlr?ner\ngrpaasit/%rllusta.._. s
e s e, T 1
Sosiaalisen median kanavista I 7 Sosiaalisen median kanavista I 5
Muualta . 15 Muualta _- 16
En mistéan / en tarvitse tietoa P 3 En mistéan / en tarvitse tietoa | 1
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YLEN radiokanavilta

Alypuhelimen tai muun
mobiililaitteen kautta

Muilta, kaupallisilta radiokanavilta

Navigaattorin kautta (joko erillisen
laitteen tai autoon integroidun)

Liikenneviraston

likennetilannepalvelusta..

Sosiaalisen median kanavista
Muualta

En mistdan / en tarvitse tietoa

)

—

I
=
[=]

Ps

0O 20 40 60 80 100
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Mista lahteista haluaisitte saada tulevaisuudessa
tietoa lilkkennetilanteesta ja liikenteen hairioista?

m2018 N=3419

m2018 N=1477

YLEN radiokanavilta

Muilta, kaupallisilta radiokanavilta

Liikenneviraston

likennetilannepalvelusta..

Navigaattorin kautta (joko erillisen
laitteen tai autoon integroidun)

Alypuhelimen tai muun
mobiililaitteen kautta

Sosiaalisen median kanavista

Muualta

En mistaan / en tarvitse tietoa

@
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I
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Tyytyvaisyys tietyOmaiden liikennejarjestelyiden
toimivuuteen - Yksityisautollijat

m Eritt. tyytyv. ®mTyytyvainen = En tyytyv. enka tyytym. ®m Tyytym&ton m Eritt. tyytym.
Opastus siitd, mista ja miten tulee ajaa

Keskiarvo:1-5
1 2 3 4 5

2018 N=3194 3,69 [
2016 N=3889 3,66 Il 2018
2014 N=4274 3,72 | 2016
Tien / kiertotien kunto tietydmaan kohdalla B 2014
2018 N=3169 w3
2016 N=3839 B9
2014 N=4235 fL
Jalankulun ja pyorail. reitit tietydmaan...
2018 N=2219 S
2016 N=2530 )
2014 N=2859
Nopeusrajoitukset
2018 N=3255 3,62
2016 N=3918 8,65
2014 N=4314 3,70
Odotusajan pituus, jonot
2018 N=3133 B9
2016 N=3777 31
2014 N=4166 32
Muu
2018 N=581 o
Q 2016 N=237
& 2014 N=230
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 0% . _ Koh_dassa ’_'muu” vastaa_ja_t ovat me_lini_nngettyytyméttﬁmyyden aiheena
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus usein alhaiset nopeusrajoitukset silloinkin, kun tyémaa ei ole

Kesa 2018 toiminnassa.
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Tyytyvaisyys tietyOmaiden liikennejarjestelyiden
toimivuuteen — Raskas liikenne

m Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytymaton = Eritt. tyytym.

40 %

60 %

80 %

Opastus siitd, mista ja miten tulee ajaa
2018 N=1428

2016 N=811

2014 N=794

Tien / kiertotien kunto tietydmaan kohdalla
2018 N=1433

2016 N=817

2014 N=783

Jalankulun ja pyorail. reitit tietydmaan...
2018 N=1138

2016 N=635

2014 N=621

Nopeusrajoitukset

2018 N=1448

2016 N=818

2014 N=789

Odotusajan pituus, jonot

2018 N=1422

2016 N=809

2014 N=768

Muu

2018 N=221

2016 N=74

2014 N=50

100 %
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==Y Kksityishenkil 6t
== Raskas liikenne

== Yksityishenkil 6t
=l-Raskas liikenne

Opastus siita,

mista ja miten tulee ajaa
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==Y Kksityishenkil 6t
== Raskas liikenne
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=l-Raskas liikenne

Nopeusrajoitukset tietyoOmaan kohdalla
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Yhteenveto (1/4)

* Yksityishenkildiden tyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon kokonaisuutena on jatkanut
laskuaan. Maanteiden tilaan ja kuntoon kesékaudella tyytymattomien osuus on suurempi
kuin tyytyvaisten osuus. Vastaajista 38 % (2016 36 %) ilmoitti olevansa tyytymaton
maanteiden tilaan ja kuntoon. Tyytyvaisten osuus oli 35 %.

» Paateiden seka jalankulku- ja pyorateiden kuntoon ollaan edelleen kohtuullisen tyytyvaisia.
Sen sijaan 54 % yksityishenkil6ista ilmoittaa olevansa tyytymattomia muiden teiden
kuntoon (2016 50 %) ja tyytyvaisten osuus jaa alle viidennekseen (19 %).

» Raskaan liikenteen tyytyvaisyys on kaantynyt laskusuuntaan. Kokonaistyytyvaisyyden
lisdksi arviot ovat heikentyneet paateiden kunnossa, muiden teiden kunnossa,
paallysteiden kunnossa paateilla, sekd molemmissa sorateiden kuntoarvioissa. Lisaksi
levahdys- ja pyséahtymisalueiden siisteys ja kuntoarvio on heikentynyt vuodesta 2016.
Ainoa asia, josta ammattiautoilijat antavat paremman arvion kuin 2016 on viitoituksen ja
opasteiden ymmarrettavyys ja selkeys.

* Ammattikuljettajien antamat arviot ovat monissa arvioissaan huomattavasti kriittisempia
kuin yksityishenkiloiden arviot. Ero yksityishenkil6iden antamiin arvioihin on kasvanut
kokonaistyytyvaisyydessd maanteiden tilaan ja kuntoon, paateiden kuntoon kuluneena
kesana, muiden teiden kuntoon kuluneena kesané seka péaallysteiden kuntoon paateilla ja
muilla teilla.

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Keséa 2018



Yhteenveto (2/4)

» Yksityisautoilijat ovat kohtuullisen tyytyvaisia paateiden paallysteiden kuntoon
(tyytyvaisia 45 %, tyytymattomia 33 %), mutta ammattikuljettajista suurempi osa on
tyytymattomia kuin tyytyvaisia (tyytyvaisia 24 %, tyytymattomia 48 %). Tulos on
matalampi kuin kaksi vuotta sitten. Nakemys péaateiden paallysteiden kunnosta on
ratkaiseva, silla se on eniten kokonaistyytyvaisyyden kanssa korreloiva osa-alue.
Paallysteiden kunnossa hairitsivat eniten paallystevauriot, urat ja paallysteiden
epatasaisuus. Raskaan likkenteen osalta arvio paateiden uraisuudesta on eniten
heikentynyt osa-alue.

* Muiden teiden kuntoon ollaan tyytymattomia. Yksityishenkildista 61 % (2016 56 %)
on tyytymétén muiden teiden paallysteiden kuntoon. Raskaan liikenteen kuljettajien
vastaava osuus on 76 % (2016 67 %). Molempien ryhmien tyytyvaisyys on
vahentynyt merkittavasti.

* Tyytyvaisyys sorateiden kuntoon on laskenut edelleen. Erityisesti sorateiden kunto
kevaalla saa molemmilta ryhmilta erittéain heikon arvion. Tulos on heikentynyt
entisestaan. Myos sorateiden kunto kesalla arvioidaan heikommaksi kuin kaksi
vuotta sitten. Sorateiden kunnossa erityisesti tyytymattomyytta aiheuttaa
epatasaisuus eli ns. nimismiehen kiharat, kuopat ja heitot seka kelirikko.



Yhteenveto (3/4)

* Yksityishenkil6iden arviot jalankulku- ja pydrateiden maarasta ja niiden paallysteiden
kunnosta ovat kohtalaisen hyvalla tasolla. Tulokset ovat sailyneet ennallaan
edelliseen tutkimukseen verrattuna.

* Yksityishenkildiden tyytyvaisyys linja-autopysakkikatosten siisteyteen ja kuntoon on
lisaantynyt vuodesta 2016 ja taso on kohtalaisen hyva.

* Levahdys ja pysahtymisalueiden siisteyteen ja kuntoon ollaan edelleen useammin
tyytymattomia kuin tyytyvaisia (39 % / 29 %). Liikkennemerkkien siisteyteen ja
kuntoon ollaan tyytyvaisia seka yksityishenkildiden etta raskaan liikenteen parissa.
Yksityishenkildiden arviot ovat parantuneet vuodesta 2016.

* Mya0s viitoituksen ja opasteiden ymmarrettavyys ja selkeys arvioidaan molemmissa
vastaajaryhmissa erittain hyvaksi. TAssakin asiassa yksityishenkildiden arviot ovat
parantuneet edellisesta tutkimuksesta.

» Tyytyvaisyys liikenteen hairidista ja tietoista tiedottamiseen on erittain hyvalla tasolla.
YksityishenkilGiden tyytyvaisyys tiedottamiseen on parantunut kahden vuoden
takaisesta tilanteesta. Seka yksityishenkilot ettd ammattiautoilijat antavat erittain
hyvat arviot liikennetiedotteiden lukumaaralle, tarkkuudelle, sisallolle ja
hyodyllisyydelle.



Yhteenveto (4/4)

* Radio on edelleen ylivoimaisesti tarkein liilkennetiedon lahde. Navigaattoreiden
kautta tietoa liikenteesta saa viidennes yksityishenkil6ista ja ammattiautoilijoista.

» Radiokanavista Ylen radiokanavia kaytetadan eniten tiedonhankintaan
liikennetilanteesta ja liikenteen hairioista.

* Liikenneviraston liikennetilannepalvelusta saa tietoa 16 % yksityisista ja 15 %
ammattiautoilijoista. Kaytannodssa yhta suuri osuus saa tietoa alypuhelimen tai
jonkun muun mobiililaitteen kautta (15 % / 14 %).

* Vastaajat ovat tyytyvaisia tietydmaiden liikennejarjestelyihin. Tyytyvaisimpié ollaan
seka yksityishenkildiden etta raskaan liikenteen kuljettajien keskuudessa
tietyGalueiden opastuksiin siitd, misté ja miten tulee ajaa seka nopeusrajoituksiin
tietdiden kohdalla.

» Mya0s tien / kiertotien kuntoon tietyémaan kohdalla ja odotusaikojen / jonojen
pituuteen ollaan varsin tyytyvaisia.



Yksityishenkiloiden taustatiedot
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Kuinka usein liikkutte karttaan merkityilla
maantelilla? - Yksityishenkilot

m Paivittain tai lahes paivittdin ~ mViikoittain ~ mHarvemmin  ®En (juuri) lainkaan

Paateilla

2018 N=3323

2016 N=4114

2014 N=4501

Muilla paallystetyilla teilla
2018 N=3225

2016 N=3986

2014 N=4398

Sorateilla

2018 N=3201

2016 N=3965

2014 N=4351
Jalankulku- ja pyorateilla
2018 N=3182

2016 N=3899

< )S 2014 N=4268
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Taustatiedot - Yksityishenkilot

Ika
Sukupuoli
46 m 2018 N=3399
Nainen 48 Alle 25
49 = 2016 N=4140 eV = 2018 N=3419
54 ® 2014 N=4569
25-34 v. _
Mies 52 m 2016 N=4110
51
35-44 v. ® 2014 N=4542
40 60
Onko taloudessanne paasaantoisesti kaytettavissa auto? 45-54 v.
94
1" m 2018 N=3397
Kylla b5 55-64 v.
9% = 2016 N=4163

60 80 100

6 65 v. tai yli
( ? Ei s = 2014 N=4607
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Taustatiedot - Yksityishenkilot

Asuinpaikka
e : : = 2018 N=3307
I\/Ilka/m|ltk.a seuraavll(s"ta k.q.vaa\;at parhaiten Taajama 22016 N=4163
moottoriajoneuvon kayttéanne” m 2014 N=4607
3
Ajan saanndllisesti Haja-asutusalue 6
autoa m 2018 N=3419 4
Ajan silloin tallgin autoa =2016 N=4071 0O 20 40 60 80

22014 N=4472 Onko Teilla jokin pysyva liikunta- tai

En aja itse autoa, mutta toimintaeste, joka vaikeuttaa liikkumistanne?

olen kyydissa

En juurikaan/ollenkaan 8 m 2018 N=3393
kayta autoa Kylla 9
8 = 2016 N=4163

Ajan moottoripyoralla

Qf E Ajan mopolla

= 2014 N=4607
Ei
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Montako kilometria vuodessa te itse suunnilleen ajatte

henkildautolla.

0 km/vuosi
Alle 5.000 km/vuosi
5.000 - 10.000 km/vuosi

10.001 - 20.000 km/vuosi

20.001 - 30.000 km/
VUOSI

Qf E Yli 30.000 km/vuosi

Taustatiedot - Yksityishenkilot

Montako kilometria vuodessa te itse

m 2018 N=2977 0 km/vuosi

w2016 N=4163 Alle 5.000 km/vuosi

m 2014 N=4607
5.000 - 10.000 km/vuosi

10.001 - 20.000 km/vuosi

20.001 - 30.000 km/
VUOSi

Yli 30.000 km/vuosi

60 80 100 Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018

84
77
76
1p
15
17
5
6
6
1
I 2
1
0
0
0
0
0
0

suunnilleen ajatte moottoripydralla.

m 2018 N=1512

= 2016 N=4163

= 2014 N=4607
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Paivittain/lahes
paivittain
Viikoittain
Harvemmin
En (juuri)
lainkaan
0 20 40
Miten usein pyorailette kesaaikaan
Paivittain/lahes 21
N 17
paivittain 21
L 24
Viikoittain 26
25
. 27
Harvemmin 3p
( ) 31
& En (juuri) 28
. 25
lainkaan 23
0 20 40

60

60

80

m 2018 N=3392
= 2016 N=4163
= 2014 N=4607

100

m 2018 N=3378
2016 N=4163
= 2014 N=4607

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
100 Kes& 2018

Kuinka paljon keskimaarin liikutte jalkaisin
maanteilla tai niiden varsilla olevilla jalankulku-
ja pyorateilla vuorokauden aikana?

alle 1 km

1-5km

YIi 5 km

© ©

20

40

60

80

m2018 N=3314
m2016 N=4163
22014 N=4607

100



Raskaan lilkenteen taustatiedot

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2018



Kuinka usein liikkutte karttaan merkityilla
maanteilla”? — Raskas likkenne

m Paivittain tai lAhes paivittdin ~ m Viikoittain ~ mHarvemmin  ®En (juuri) lainkaan

Paateilla
2018 N=1453
2016 N=847
2014 N=825 )
Muilla paallystetyilla teilla
2018 N=1424
2016 N=826
2014 N=807
Sorateilla
2018 N=1404
2016 N=803
2014 N=789

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Taustatiedot — Raskas liikkenne

Montako kilometria vuodessa ajatte
suunnilleen raskasta ajoneuvoa?

Sukupuoli .. 2
Nainen 5 =
2 2018 N=1454  Alie 20 000 kmiv m 2018 N=1453
_ )5 m 2016 N=845
Mies 95 20 000 - 50 000 = 2016 N=857
= 2014 N=823 km/v
0O 20 40 60 80 100
50 001 - 100 000 =2014 N=834
k& km/v
Alle 25 v. m 2018 N=1477
= 2014 N=810
s 0 20 40 60 80 100
45-54 v.
A 55-64 v.
65 v. tai yli
¢ y

60 80 100Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Mika seuraavista luonnehtii l1&ahinna kuljetustyyppianne?

Lyhytmatkaiset kuljetukset
kaupunkiseuduilla tai taajamissa

Pitkamatkaiset kuljetukset
paateilla

Kuljetukset vahaliikenteisilla
teilla

Paikallinen ja/tai seudullinen
linja-autoliikenne

Pitkamatkainen linja-autoliikenne

Erikoiskuljetukset

Vaarallisten aineiden kuljetukset

2 Muu

o

80
48
29
24
28

26
13

14

14

11

ooN

oOoN

15

0

)

20 40 60 80100

= 2018 N=1218

m 2016 N=857

= 2014 N=834

Taustatiedot — Raskas liikkenne

Minka toimialan kuljetuksia paaosin hoidatte?

Maa-aineskuljetus

Elintarviketeollisuus

Metsateollisuus: raakapuu ja
hake

Rakennusalan tuotteet

Muu perusteollisuus (raskas

metalliteollisuus, kemian- ja...

Kauppa
Kiertotalous (jatteet)

Metséateollisuus: tuotteet

Teknologiateollisuus (high-tech -
tuotteet)

Kaivosteollisuus

Muu

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Kesa 2018

28
21
18]
» m 2018 N=1060
14
2
13
15 ® 2016 N=857
(R
n2
n2
L2 = 2014 N=834
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